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Embalse de Tuni Condoriri administrado por EPSAS S.A. ubicado en la Coordillera Real de los 
Andes del departamento de La Paz, recibe los aportes por el escurrimiento de los nevados y las 
precipitaciones pluviales. Es considerada la principal fuente de abastecimiento de agua. 
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1. INTRODUCCIÓN 
 

Desde el 2014, la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass), a través 
de la Dirección de Fiscalización (DF) lidera el Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking 
(GRTB) de la Asociación de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento de las Américas 
(ADERASA), encargado de elaborar el informe de Benchmarking desde el 2002. 

El presente ejercicio de benchmarking cuenta con información de 114 operadores de agua y 
saneamiento de 11 países de la región. Argentina reportó información de 2 operadores, Bolivia 
de 7 operadores, Brasil de 1 operador, Chile de 15 operadores, Colombia de 32 operadores, 
Ecuador de 2 operadores, Honduras de 1 operador, Costa Rica de 2 operadores, Panamá de 1 
operador, Perú de 50 operadores y Uruguay de 1 operador. Cabe recordar que, el benchmarking 
de ADERASA evalúa el desempeño de los operadores, a través de la comparación y evolución 
de 64 indicadores divididos en cuatro áreas de desempeño: estructura del servicio, operación, 
calidad del servicio y económico-financiero. 

Si bien, el benchmarking además de presentar la evaluación comparativa de 114 operadores al 
año 2021, en esta oportunidad resaltamos particularmente la regulación para el establecimiento 
de tarifas en los operadores de 7 países. 

Asimismo, la presente edición de benchmarking busca exponer de manera resumida las 
principales actividades relacionadas al establecimiento de tarifas que realizan los operadores, de 
países miembros de ADERASA: Belice, Bolivia, Chile, Costa Rica, El Salvador, Perú y Uruguay. 

Finalmente, esperamos que la información presentada, producto del esfuerzo conjunto de los 
miembros del GRTB, sea de especial utilidad para todos los interesados. 

2. PAÍSES MIEMBROS Y EVOLUCIÓN DE SU PARTICIPACIÓN 
 

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Honduras, Panamá, Perú y 

Uruguay fueron los países miembros1 de ADERASA que participaron con información para la 

elaboración del presente informe. (Ver gráfico N°1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Los países miembros de ADERASA son: Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, 
Honduras, Nicaragua, Panamá, Perú, Paraguay, Portugal, República Dominicana y Uruguay. 
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Gráfico N° 1. Países participantes en el informe anual 2023 (Datos 2021) 

 

 
Elaboración: Sunass 

 

El nivel de participación de los países miembros y de operadores, ha permanecido relativamente 

constante durante los últimos años. Para el 2021 la participación fue de 11 países con 114 

operadores. (Ver gráfico N° 2). 
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Gráfico N° 2. Evolución de la participación de países y operadores 

 

 
Elaboración: Sunass 

 

Cabe resaltar, que durante el periodo 2002-2004 se desarrollaron diversas actividades entre los 

integrantes del GRTB para asistir a los miembros en la mejora de sus sistemas nacionales de 

información y capacitar a los reguladores en metodologías de benchmarking. Estas actividades 

se realizaron en el marco del acuerdo entre el Public Private Infrastructure Advisory Facility 

(PPIAF)2 y ADERASA como resultado la recolección de alrededor de 14 mil datos provenientes 

de 128 operadores de 14 países. Hasta el momento no se ha logrado superar dichas cifras, sin 

embargo, para el presente ejercicio de benchmarking, se cuenta con información de 114 

operadores de 11 paises. 

Por otro lado, es importante resaltar que, desde hace 4 ediciones del Benchmarking: Argentina, 

Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Panamá, Perú y Uruguay son los únicos 

países que han participado con información., aunque con un menor número de operadores 

reportados3. 

3. OPERADORES 

 

3.1. CLASIFICACIÓN DE LOS OPERADORES 
 
En el presente análisis de benchmarking, se clasificaron4 los operadores en función al número 

de conexiones totales de agua potable que administran. (Ver cuadro N° 1). 

 
2 Proporciona asistencia técnica a los gobiernos con el objetivo de crear un ambiente propicio para la participación del sector privado 
en la mejora de la infraestructura. 
3 Ver Anexo 3, cuadro A 3.1 
4 La International Water Association (IWA) en su manual de Buenas Prácticas “Benchmarking para Servicios de Agua”, señala entre 
otros, que para efectos de realizar una mejor comparación entre operadores, es clave una adecuada agrupación entre grupos 
homogéneos, ya sea grupos de acuerdo a población servida, conexiones administradas de agua potable, kilómetros de red, entre 
otros. 
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Cuadro N° 1. Clasificación de los operadores por número de conexiones de agua potable 

 

Código Categoría N° de conexiones de agua potable 

MG Muy grande Más de 1 millón 

G1 Grande 1 Entre 100 001 y 1 millón 

G2 Grande 2 Entre 40 001 y 100 000 

M Mediano Entre 15 001 y 40 000 

P Pequeño Menos de 15 000 
Elaboración: Sunass 

 

De acuerdo a esta clasificación, 6 operadores son considerados en la categoría “Muy grande” 

(MG), 33 en la categoría “Grande 1” (G1), 38 como “Grande 2” (G2), 21 en la categoría “Mediana” 

(M) y 16 en la categoría “Pequeña” (P). (Ver cuadro N° 2). 

Cuadro N° 2. Número de operadores por grupo de tamaño con datos para el año 2021 

 

              Categoría 
       País  

Operador 

Muy grande  Grande 1 Grande 2 Mediana  Pequeña Total país 

Argentina  1 1 - - - 2 

Bolivia - 2 5 - - 7 

Brasil - - 1 - - 1 

Chile 1 9 4 1 - 15 

Colombia  2 11 14 4 1 32 

Costa Rica  - 2 - - - 2 

Ecuador  - 2 - - - 2 

Honduras - - - 1 - 1 

Panamá - 1 - - - 1 

Perú  1 5 14 15 15 50 

Uruguay 1 - - - - 1 

Total de 
operadores 

6 30 40 22 16 114 

Elaboración: Sunass 
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4. REGULACION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE TARIFAS 
 

4.1. MARCO REGULATORIO DEL SECTOR AGUA Y SANEAMIENTO 
 

Considerando la importancia de la regulación en sectores donde se presentan fallas del mercado 

como la existencia de subaditividad de costos (monopolio natural), externalidades negativas, 

entre otros, se podría justificar en principio, que el sector de agua potable y saneamiento cuente 

con la participación del estado en temas de regulación económica, considerando, además, que 

este sector tiene un impacto directo en la salud y la calidad de vida de la población.     

La regulación en el sector agua y saneamiento implica establecer el nivel de tarifa de mercado, 

la cual debe garantizar que se cubran los costos eficientes de la prestación del servicio. En este 

punto, la elección del esquema regulatorio para la fijación de tarifas debe alcanzar como mínimo 

tres objetivos claves en la regulación: sostenibilidad, eficiencia y eficacia. Además, cabe precisar 

que la elección del esquema regulatorio que regirá una economía dependerá, en el caso de 

sector agua y saneamiento, del tipo de operadores regulados y normas que se apliquen en cada 

uno de los países. 

Considerando el párrafo anterior, se muestran los esquemas regulatorios que siguen siete países 

miembros de ADERASA, los cuales siguen cuatro modelos regulatorios en términos generales. 

(Ver esquema N°1). 

Esquema N°1. Esquemas regulatorios de seis países miembros de ADERASA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Elaboración: SUNASS 

 

 

Empresa modelo con 

costos eficientes 

CASO CHILE 

Empresa 

modelo 

CASOS: COSTA RICA, 

EL SALVADOR, BELICE 

Y URUGUAY 
La tasa de retorno refleja 

el costo de oportunidad 

del sector 

Tasa de 

retorno 

CASO PERÚ 

Incorporación gradual 

de una empresa 

eficiente y sostenible 

Emp. modelo 

adaptada 

CASO BOLIVIA 

Precio tope y rezago 

regulatorio para 

incentivar reducción de 

costos 

Price cap 



                                              DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN 
         Informe Anual 2023 – Datos (2021) 

                                                                                   Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking 

 

Página 8 de 66 
 

En el caso de Bolivia, este considera un esquema regulatorio “Price Cap” que fija los precios 

basados en los costos proyectados de la empresa y se define un precio tope. Para los países de 

Costa Rica, El Salvador, Belice y Uruguay, se utiliza un esquema regulatorio tipo “Tasa de 

Retorno” donde se fija un precio igual al costo medio. Por su parte, el país de Chile utiliza un 

esquema “Empresa Modelo” que define una empresa con costos eficientes (modelo de 

ingeniería) y se fijan los precios con base a los costos medios de largo plazo. Finalmente, Perú, 

emplea un esquema “Empresa Modelo Adaptada” la cual incorpora gradual y sistemáticamente 

el diseño de una empresa eficiente y sostenible que a largo plazo logre el cierre de brechas de 

cobertura y calidad del servicio. 

4.2. TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 
 

Analizado los distintos esquemas regulatorios que siguen algunos países miembros de 

ADERASA, se propone a continuación, revisar la tarifa que se aplica en la categoría doméstica 

en nueve países de Latinoamérica5.  

Cabe precisar que la información fue obtenida de las estructuras tarifarias de los operadores más 

representativos reportadas por cada uno de los países mencionados, por su parte, estas incluyen 

cargo fijo, impuestos y cargo variable de agua y alcantarillado. Para efectos de realizar una 

comparación adecuada, las tarifas y facturaciones estarán expresadas en dólares americanos 

para cada uno de los países analizados. 

Tarifa de agua potable por 10 m3 

Para comparar la tarifa, que se cobra en los países considerados en el análisis, se toma como 

primera referencia el consumo promedio de 10 metros cúbicos6 de agua potable al mes. Se ha 

considerado este volumen, ya que según lo señala la Organización Mundial de la Salud (OMS)7, 

se requiere entre 50 y 100 litros de agua por persona al día para cubrir las necesidades básicas 

(higiene y consumo) y cubrir problemas de salud. (Ver gráfico N° 3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5 Se presenta información de los países de Uruguay, Belice, Costa Rica, Chile, Perú, Bolivia, El Salvador, Honduras y Argentina. 
6 El valor de 10 m3 corresponde al consumo de una familia de 3.5 integrantes, según lo señala el “Anuario estadístico de América 
Latina y el Caribe 2022”, CEPAL, Cuadro 1.1.5: Tamaño medio de los hogares, según quintiles de ingreso, 2010 y 2021. 
7 Derecho al agua: folleto informativo Nº 35. Naciones Unidas, ACNUDH, ONU-Hábitat, OMS, 2010. 
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Grafico N°3. Tarifa por 10 m3 del servicio de agua potable por país y operador (USD/m3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         
Elaboración: SUNASS 

 

En la gráfica N°3 se presenta la tarifa cobrada en dólares de nueve operadores pertenecientes 

a nueve países miembros de ADERASA8. Como puede advertirse, los operadores que tienen 

una mayor tarifa de agua potable por metro cubico son “Servicios de agua de Belice (BWS)” de 

Belice y “Administración de Obras Sanitarias del Estado (OSE)” de Uruguay con 1.62 y 1.18 

dólares, respectivamente. Seguidos por los operadores, “Instituto Costarricense de Acueductos 

y Alcantarillado (AyA)” de Costa Rica, “Agua y Saneamientos Argentinos (AySA)” de Argentina y 

“Aguas Andinas” de Chile con 0.75, 0.65 y 0.65 dólares, respectivamente. Por su parte, los 

operadores “SEDAPAL” en Perú, “Empresa Publica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS)” de 

Bolivia, “Aguas de Puerto Cortés” de Honduras y “La Administración Nacional de Acueductos y 

Alcantarillado (ANDA)” de El Salvador, presentan una tarifa cobrada menor a 0.51 dólares, siendo 

la de menor monto el operador ANDA de El Salvador con 0.23 dólares por metro cubico.  

Tarifa de agua potable y saneamiento por un consumo de 15 m3 

En este apartado, comparamos la tarifa de agua y saneamiento cobrado por el consumo de 15 

metros cúbicos. Como se mencionó, la tarifa corresponde a la categoría domestica de las 

estructuras tarifarias de los operadores y están expresadas en dólares americanos. Es 

importante recordar que, al comparar tarifas, se debe tener presente las diferencias existentes 

entre las estructuras de costos de los operadores analizados, ya sea por el tipo de tecnología de 

tratamiento, energía eléctrica usada, marco regulatorio, entre otros. Estas diferencias de costos 

inciden en el nivel de tarifa que se cobra en un determinado ámbito de prestación. 

 
8 De los cuales dos (Belice y El Salvador) no reportaron información para el calculo de indicadores. 
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Teniendo en cuenta lo anterior, se tiene que los operadores OSE de Uruguay y BWSL de Belice 

presentan la mayor tarifa por agua potable y saneamiento en un consumo de 15 m3, 41.5 dólares 

y 34.2 dólares, respectivamente. Por su parte, AyA de Costa Rica, Aguas Andinas de Chile, AySA 

de Argentina y SEDAPAL en Perú cobran una tarifa de 26.4, 23.2, 19.5 y 16.7 dólares, 

respectivamente. Finalmente, son tres los operadores que cuentan con una tarifa de agua potable 

y saneamiento menor a 10 dólares APC de Honduras, EPSAS en Bolivia y ANDA en El Salvador. 

(Ver Grafico N°4). 

Grafica N°4: Tarifa por agua potable y saneamiento por país y operador para un consumo 

de 15 m3 (USD) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: SUNASS 
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5. FICHAS POR PAÍS9 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
9 Es importante indicar que, las poblaciones fueron extraidas de los datos de libre acceso del Banco Mundial 

(https://datos.bancomundial.org/). 

https://datos.bancomundial.org/
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SITUACIÓN DEL SERVICIO 

 
La población de Argentina durante el 2021 fue de 45,808,747 habitantes, de los cuales el 92% pertenece al ámbito urbano y 

el 8%, al rural. El número de habitantes que recibió el servicio de agua potable fue de 12,259,580, mientras que 10,038,827 

recibieron el servicio de alcantarillado, en el ámbito de Agua y Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento Mendoza 

S.A. 

Según la clasificación de los operadores por número de conexiones de agua potable, Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. 

está clasificado como “Muy Grande”, ya que administra 2,297,935 de conexiones; mientras que Agua y Saneamiento 

Mendoza S.A. como “Grande 1”, puesto que administra 356,929 conexiones. 

De acuerdo con la información reportada de los dos operadores antes mencionados, los tipos de variables con mayor nivel 

de cumplimiento fueron “Activos Físicos”, “Calidad del Servicio” y “Atención al usuario / Sanciones”, con el 100% cada uno. 

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 74.69% y 90.66% de la población bajo responsabilidad 

de Agua y Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento Mendoza S.A., registraron una continuidad de 24 horas, es 

decir, el abastecimiento del servicio es brindado a lo largo del día. 

Asimismo, el porcentaje de medidores domiciliarios operativos de Agua y Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y 

Saneamiento Mendoza S.A. respecto al total de conexiones de agua potable fue de 25.96% y 10.03% respectivamente. 

Durante el 2021, Agua y Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento Mendoza S.A. registraron pérdidas de 43.80% 

y 35.00%, respectivamente, de agua despachada en sus sistemas de transporte y distribución. 

Por otro lado, según la información relacionada al alcantarillado, el 60.62% y 80.46% de la población bajo responsabilidad 

de Agua y Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento Mendoza S.A. respectivamente, tuvo acceso al servicio. 

Además, 73.84 y 84.65% de las aguas residuales volcadas de Agua y Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento 

Mendoza S.A. recibieron tratamiento antes de ser vertido a cuerpo receptor. La cantidad promedio de taponamientos por 

kilómetro de red de alcantarillado que presenta Agua y Saneamientos Argentinos S.A., fue de aproximadamente 11.24, mayor 

valor con respecto a Agua y Saneamiento Mendoza S.A. con 10.75. 

En cuanto a la información financiera de Agua y Saneamiento Mendoza S.A. se registró un margen operativo de 24.48, valor 

inferior al registrado durante el 2020, (35.64%). El nivel de deuda total en relación al patrimonio para los dos operadores de 

Argentina que reportaron información fue superior al 100%. Finalmente, la facturación promedio por metro cúbico fue de 0.12 

y 0.11 dólares para Agua y Saneamientos Argentinos S.A, Agua y Saneamiento Mendoza S.A., respectivamente. En tanto 

que, la cantidad de reclamos por cuenta de agua potable, al igual que años aneriores, fue aproximadamente menor a uno 

para los dos operadores. Todo ello respecto a los indicadores referidos al cliente. 

Operadores urbanos reportaron 

información2

Información 

Reportada

12,259,580habitantes con acceso al agua potable a través de 

operadores urbanos que reportaron información

10,038,827 habitantes con acceso al alcantarillado sanitario 

por los operadores que remitieron información

DATOS DEL SECTOR 2021 ARGENTINA

Total

País

POBLACIÓN

45,808,747

42,248,949; 92%

3,559,798; 8%

Población urbana Población rural

96%

95%

100%

97%

100%

100%

99%

98%

%

Institucional-Ambiental

Sobre el servicio

Activos físicos

Según tipo de variable

Económica

Total

Produccíon

Calidad del servicio

Atención al usuario / Sanciones
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(horas/día)

Porcentaje 

de pérdida 

de agua 

despachada  

(%)

Cobertura 

alcantarillado 

(%)

Densidad de 

taponamientos 

(Nº/km. )

Tratamiento 

de Aguas 

Residuales 

(%)

Margen 

operativo (%)

Endeudamien

to Sobre 

patrimonio 

neto (%)

Facturación 

Unitaria de 

Agua Potable 

(u$s/m3)

Densidad de 

reclamos 

totales 

(Reclamos / 

cuenta)

1 Buenos Aires MG 74.69 25.96 24.00 43.80 60.62 11.24 73.84 56.46 0.12 0.16

2 Mendoza G1 90.66 10.03 24.00 35.00 80.46 10.75 84.65 24.48 111.35 0.11 0.33

Agua y Saneamientos 

Argentinos S.A.

Alcantarillado Financieros Cliente

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAÍS (1)

Agua y Saneamiento 

Mendoza S.A.

Operadores 

reportados
Nombre

Tipo de 

Operador

Agua Potable

Principal lugar 

de operación

(1) En base a la información, de cada país, proporcionada para la elaboración del presente informe.

(2) Toma en cuenta pérdidas en planta

Balance de agua producido por el operador más representativo del país 

 Agua y Saneamientos Argentinos S.A.

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

56%

44%

26%

74%
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SITUACIÓN DEL SERVICIO 
 

La población de Bolivia durante el 2021 fue de 11,832,936 habitantes, de los cuales el 70% pertenecían al ámbito urbano y 

el 30%, al rural. El número de habitantes bajo responsabilidad de los 7 operadores más grandes del país que recibió el 

servicio de agua potable fue de 5,049,838, mientras que el de alcantarillado 3,822,231, según la información de los 7 

operadores proporcionada por la Autoridad de Fiscalización y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Básico (AAPS). 

Según la clasificación de los operadores por número de conexiones de agua potable, la Empresa Pública Social de Agua y 

Saneamiento (EPSAS) y Cooperativa de Servicios Públicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) son consideradas como “Grande 

1”, mientras que, Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA), Servicio de Agua Potable y Alcantarillado 

de Cochabamba (SEMAPA), Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS), Cooperativa de Servicios 

de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) y Administración Autónoma para Obras Sanitarias (AAPOS), fueron 

clasificados como operadores “Grande 2”. 

Los tipos de variable con mayor nivel de cumplimiento fueron “Institucional - Ambiental” y “Sobre el servicio”, con el 85% y 

86%, respectivamente. 

Más del 90% de la población bajo responsabilidad de 6 de los 7 operadores que remitieron información, tienen acceso al 

agua potable. Entre ellos, EPSAS, SAGUAPAC y ELAPAS registraron una continuidad de 24 horas, es decir, el 

abastecimiento del servicio es brindado a lo largo del día. Asimismo, la cantidad total de medidores operativos instalados 

respecto al total de conexiones de agua potable fluctuó entre el 87 y 100% para los siete operadores. Por otro lado, las 

pérdidas en agua despachada de 5 de los 7 operadores son inferiores al 30%. AAPOS (Grande 2) y SAGUAPAC (Grande 

1), al igual que en años anteriores, fueron los operadores con el menor nivel de pérdidas, puesto que alcanzaron el 1.22 y 

17.26%, respectivamente. Por el contrario, SEMAPA registró el mayor nivel de pérdidas con el 53.68%. En lo que respecta 

a la información relacionada al alcantarillado, más del 90% de la población bajo responsabilidad de un operador tuvo acceso 

al servicio, ELAPAS (Grandes 2), ya que registró el 96.59% de cobertura. Por otro lado, el 100% de las aguas residuales 

volcadas al cuerpo receptor, de 3 de 5 operadores con información disponible, recibieron un tratamiento previo, SAGUAPAC, 

SEMAPA y COSAALT, mientras que, ELAPAS y EPSAS, registraron 59.61 y 33.10%, respectivamente. 

En cuanto a la información financiera, ELAPAS (Grande 2) obtuvo el mayor margen operativo, 131.31%, mientras que un 

solo operador obtuvo un margen operacional negativo, COSAALT con -10.69%. Asimismo, SELA fue el operador que registró 

el menor endeudamiento sobre patrimonio (14.33%), en contraste de ELAPAS que obtuvo el mayor nivel, con el 89.58%. 

Finalmente, la facturación por metro cúbico promedio, se sitúo entre 0.39 y 1.52 dólares. Mientras que el indicador de cantidad 

de reclamos por cuenta de los diferentes operadores tuvieron valores que fueron desde 0.03 en el caso de ELAPAS hasta 

un máximo de 0.17 en el caso de SAGUAPAC, es decir, menos de un reclamo por cuenta para todos los operadores. 

  

 

DATOS DEL SECTOR 2021 BOLIVIA

POBLACIÓN Total

País11,832,936

5,049,838

3,822,231 habitantes con acceso al alcantarillado sanitario 

por los operadores que remitieron información

Información 

Reportada

7 Operadores urbanos reportaron 

información

El número de personas con acceso al agua potable a 

través de operadores urbanos que reportaron 

información

8,339,262; 70%

3,493,674; 30%

Población urbana Población rural

85%

80%

86%

75%

73%

67%

60%

73%

Produccíon

Calidad del servicio

Atención al usuario / Sanciones

%

Institucional-Ambiental

Sobre el servicio

Activos físicos

Según tipo de variable

Económica

Total



                                              DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN 
         Informe Anual 2023 – Datos (2021) 

                                                                                   Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking 

 

Página 15 de 66 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cobertura 

agua potable 

(%)

Nivel de 

micromed. 

(%)

Continuidad 

(horas/día)

Porcentaje 

de pérdida 

de agua 

despachada  

(%)

Cobertura 

alcantarillado 

(%)

Densidad de 

taponamientos 

(Nº/km. )

Tratamiento 

de Aguas 

Residuales 

(%)

Margen 

operativo (%)

Endeudamien

to Sobre 

patrimonio 

neto (%)

Facturación 

Unitaria de 

Agua Potable 

(u$s/m3)

Densidad de 

reclamos 

totales 

(Reclamos / 

cuenta)

1 La Paz G1 95.00 100.00 24.00 28.36 72.80 33.10 60.14 22.04 0.58 0.13

2 Santa Cruz G1 96.90 99.76 24.00 17.26 69.14 100.00 3.05 19.28 0.54 0.17

3 Oruro G2 98.96 97.76 11.42 25.27 88.10 14.33 0.79 0.06

4 Cochabamba G2 65.02 89.14 19.22 53.68 82.03 100.00 54.06 14.87 1.52

5 Sucre G2 98.02 100.00 23.66 23.67 98.02 59.61 131.31 89.58 0.66 0.03

6 Tarija G2 92.59 87.33 20.25 32.13 78.66 100.00 -10.69 19.31 0.47

7 Potosi G2 94.03 92.08 10.29 1.22 86.56 41.52 49.32 0.39 0.09

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAÍS (1)

Empresa Local de Agua 

Potable y Alcantarillado de 

Sucre (ELAPAS)

Operadores 

reportados
Nombre

Tipo de 

Operador

Agua Potable

Principal lugar 

de operación

Cliente

Empresa Pública Social de 

Agua y Saneamiento (EPSAS)

Cooperativa de Servicios 

Públicos Santa Cruz R.L. 

(SAGUAPAC)

Servicio Local de Acueductos  

y Alcantarillado de Oruro 

(SELA)

Servicio de Agua Potable y 

Alcantarillado de 

Cochabamba (SEMAPA)

Alcantarillado Financieros

Cooperativa de Servicios de 

Agua y Alcantarillado de 

Tarija Ltda. (COSAALT)

Administración Autónoma 

para Obras Sanitarias 

(AAPOS)

Balance de agua producido por el operador más representativo del país

Empresa Pública Social de Agua y Saneamiento (EPSAS)

(1) En base a la información, de cada país, proporcionada para la elaboración del presente informe.

(2) Toma en cuenta pérdidas en planta

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

72%

28%

67%

33%
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SITUACIÓN DEL SERVICIO 
 

La población de Brasil durante el 2021 fue de 213,993,441 habitantes, de los cuales el 87% pertenece al ámbito urbano y el 

13%, al rural. El número de habitantes que recibió el servicio de agua potable y alcantarillado de Águas de Juturnaíba fue de 

233,100. 

Según la clasificación de los operadores por el número de conexiones de agua potable, Aguas de Juturnaíba se encuentra 

clasificado como “Grande 2”, puesto que administra 97,981 conexiones de agua potable. 

De acuerdo a la información reportada, el tipo de variable con mayor nivel de cumplimiento en promedio fue “Atención al 

Usuario/ Sanciones” con el 100%. 

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 93.31% de la población bajo responsabilidad de Águas 

de Juturnaíba, tiene acceso al agua potable con una continuidad del servicio de 24 horas. Asimismo, la cantidad total de 

medidores domiciliarios operativos respecto al total de conexiones de agua potable para Águas de Juturnaíba fue de 83.85%. 

Las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribución fue de aproximadamente 32.90% para Águas 

de Juturnaíba. 

En cuanto a la información relacionada al alcantarillado, el 72.85% de la población bajo responsabilidad de Águas de 

Juturnaíba, tuvo acceso al servicio. 

En cuanto a la información financiera, Águas de Juturnaíba registró márgenes operativos positivos ascendentes a 48.67% lo 

que significa que por cada dólar de ingreso que percibió, obtuvo 0.49 dólares de ganancia. El nivel de deuda total en relación 

al patrimonio para Águas de Juturnaíba fue de 304.96%. 

Finalmente, la facturación promedio por metro cúbico fue de 2.27 para Águas de Juturnaíba, en tanto que la cantidad de 

reclamos por cuenta de agua potable fue de 0.44. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente. 

 

 

 

Información 

 Reportada

1
Operadores urbanos reportaron 

información

El número de personas con acceso al agua potable a 

través de operadores urbanos que reportaron 

información

181,993 habitantes con acceso al alcantarillado sanitario 

por los operadores que remitieron información

DATOS DEL SECTOR 2021 BRASIL

POBLACIÓN Total

PaísBrasil

233,100

186,852,653; 87%

27,140,788; 13%

Población urbana Población rural

88%

70%

90%

81%

94%

100%

81%

85%

%

Institucional-Ambiental

Sobre el servicio

Activos Físicos

Según tipo de variable

Económica

Total

Produccíon

Calidad del Servicio

Atención al usuario/ Sanciones
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Cobertura 

agua potable 

(%)

Nivel de 

micromed. 

(%)

Continuidad 

(horas/día)

Porcentaje 

de pérdida 

de agua 

despachada  

(%)

Cobertura 

alcantarillado 

(%)

Densidad de 

taponamientos 

(Nº/km. )

Tratamiento 

de Aguas 

Residuales 

(%)

Margen 

operativo (%)

Endeudamien

to Sobre 

patrimonio 

neto (%)

Facturación 

Unitaria de 

Agua Potable 

(u$s/m3)

Densidad de 

reclamos 

totales 

(Reclamos / 

cuenta)

1 Araruama G2 93.31 83.85 24.00 32.90 72.85 100.00 48.67 304.96 2.27 0.44

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAÍS (1)

Operadores 

reportados
Nombre

Tipo de 

Operador

Agua Potable Alcantarillado Financieros Cliente

Águas de Juturnaíba

Principal lugar 

de operación

Águas de Juturnaíba

Balance de agua producido por Águas de Juturnaíba

(1) En base a la información, de cada país, proporcionada para la elaboración del presente informe.

(2) Toma en cuenta pérdidas en planta

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

67%

33%

0%

100%
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SITUACIÓN DEL SERVICIO 
 

La población de Chile durante el 2021 fue de 19,212,362 habitantes, de los cuales el 88% pertenecían al ámbito urbano y el 

12%, al rural. En las áreas urbanas concesionadas, el número de habitantes que recibió el servicio de agua potable fue de 

15,483,259, mientras que el de alcantarillado 15,103,091, según la información de 15 operadores proporcionada por la 

Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS). 

Según la clasificación de los operadores por número de conexiones de agua potable, Aguas Andinas S.A. es el único 

operador considerado como “Muy Grande”, ya que administra 1,247,090 conexiones, mientras que, nueve operadores son 

clasificados como “Grande 1”, cuatro como “Grande 2” y Aguas de Patagonia Aysen clasificado como “Mediano”, ya que 

administra 28,613 conexiones de agua potable. 

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, de acuerdo a la información reportada de los 15 

operadores, los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento fueron “Activos fijos” y “Sobre el servicio” con, 80% y 

70% en promedio, respectivamente. Más del 99% de la población bajo responsabilidad de los 15 operadores, tienen acceso 

al agua potable con una continuidad de 24 horas, es decir, el abastecimiento del servicio es brindado a lo largo del día. Por 

otro lado, las pérdidas en agua despachada son inferiores al 51.30%, Aguas Cordillera S.A. (Grande 2) y Aguas Magallanes 

S.A. (Grande 2) son los que registraron menores pérdidas entre los operadores de Chile con información disponible, con 

valores de 16.17% y 14.51%, respectivamente. En lo que respecta a la información relacionada al alcantarillado, más del 

94% de la población bajo responsabilidad de los 15 operadores tuvo acceso al servicio. Los operadores que presentan la 

mayor cobertura de alcantarillado fueron, Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) y Aguas de 

Antofagasta S.A., clasificados ambos como Grande 1, con un 99.83 y 99.79%, respectivamente. En cuanto a la información 

financiera, Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) fue el operador que registró el menor endeudamiento 

sobre patrimonio (34.06%), en contraste de Nueva Atacama S.A. que obtuvo el mayor nivel con el 829.68%. Finalmente, la 

cantidad de reclamos por cuenta de agua potable fue menor a 0.2 para todos los operadores que reportaron información. 

 

 

DATOS DEL SECTOR 2021 CHILE

POBLACIÓN Total

País19,212,362

15,483,259

15,103,091 habitantes con acceso al alcantarillado sanitario 

por los operadores que remitieron información

Información 

  Reportada

15
Operadores urbanos reportaron 

información

El número de personas con acceso al agua potable a 

través de operadores urbanos que reportaron 

información

16,871,720; 88%

2,340,642; 12%

Población urbana Población rural

38%

70%

80%

56%

68%

17%

53%

69%

Según tipo de variable %

Produccíon

Calidad del Servicio

Atención al usuario/ Sanciones

Institucional-Ambiental

Sobre el servicio

Activos Físicos

Económica

Total
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Cobertura 

agua potable 

(%)

Nivel de 

micromed. 

(%)

Continuidad 

(horas/día)

Porcentaje 

de pérdida 

de agua 

despachada  

(%)

Cobertura 

alcantarillado 

(%)

Densidad de 

taponamientos 

(Nº/km. )

Tratamiento 

de Aguas 

Residuales 

(%)

Margen 

operativo (%)

Endeudamien

to Sobre 

patrimonio 

neto (%)

Facturación 

Unitaria de 

Agua Potable 

(u$s/m3)

Densidad de 

reclamos 

totales 

(Reclamos / 

cuenta)

1 Santiago MG 100.00 100.00 24.00 32.32 98.90 7.54 99.55 49.17 149.13 0.07

2 Rancagua G1 99.99 100.00 24.00 33.68 94.37 3.91 99.00 42.55 145.20 0.13

3 Valparaíso G1 99.49 100.00 24.00 35.05 94.09 5.34 99.89 7.82 122.54 0.10

4 Talca G1 99.96 100.00 24.00 40.03 97.70 2.64 97.82 48.35 202.91 0.12

5 La Serena G1 100.00 98.18 24.00 34.90 96.52 3.53 98.64 40.82 213.61 0.09

6 Temuco G1 100.00 100.00 24.00 33.87 96.74 3.42 99.56 52.19 160.42 0.07

7 Osorno G1 99.95 100.00 24.00 25.82 97.56 2.69 99.91 3.99 52.50 0.11

8 Maipú G1 100.00 100.00 24.00 51.30 99.83 8.66 13.32 34.06 0.07

9 Antofagasta G1 100.00 100.00 24.00 30.60 99.79 2.64 100.00 101.75 89.14 0.10

10 Arica G1 100.00 100.00 24.00 30.94 98.72 6.86 100.00 43.47 181.74 0.12

11 Copiapó G2 100.00 100.00 24.00 30.95 97.57 4.57 100.00 40.05 829.68 0.11

12 Santiago G2 100.00 100.00 24.00 16.17 98.95 3.33 36.63 45.92 0.05

13 Punta Arenas G2 100.00 100.00 24.00 14.51 98.70 2.31 99.61 41.74 126.53 0.10

14 Valdivia G2 100.00 100.00 24.00 22.47 95.49 3.18 100.00 35.99 80.95 0.07

15 Coyhaique M 100.00 100.00 24.00 27.38 97.07 0.17 98.09 33.64 348.93 0.14

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAÍS (1)

Operadores 

reportados
Nombre

Tipo de 

Operador

Agua Potable Alcantarillado

Principal lugar 

de operación

Nueva Atacama S.A.

Cliente

Aguas Andinas S.A.

Essbio S.A.

Esval S.A.

Nuevosur S.A.

Empresa de Servicios 

Sanitarios de Los Lagos S.A.

Financieros

Aguas Araucanía S.A.

Aguas del Valle S.A.

Servicio Municipal de Agua 

Potable y Alcantarillado 

Aguas de Antofagasta S.A.

Aguas del Altiplano S.A.

Aguas Cordillera S.A.

Aguas Magallanes S.A.

Aguas Décima S.A.

Aguas Patagonia de Aysén 

S.A.

(1) En base a la información, de cada país, proporcionada para la elaboración del presente informe.

Balance de agua producido por el operador más representativo del país

Aguas Andinas S.A.

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

68%

32%

0.45%

100%
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SITUACIÓN DEL SERVICIO 
 

La población de Colombia durante el 2021 fue de 51,882,884 habitantes, de los cuales el 82% pertenece al ámbito urbano y 

el 18%, al rural. De acuerdo con la información reportada de una muestra de 32 operadores, proporcionada por la Comisión 

de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico (CRA), 29,496,291 de habitantes recibieron el servicio de agua potable 

por los 32 operadores, mientras que 24,988,607 recibieron el servicio de alcantarillado por 32 operadores. 

Según la clasificación de los operadores por número de conexiones de agua potable, Empresa de Acueducto, Alcantarillado 

y Aseo de Bogotá E.S.P. y Empresas Públicas de Medellín E.S.P. son clasificados como “Muy Grande”, puesto que 

administran 2,378,042 y 1,322,681 conexiones, respectivamente, mientras que once operadores se encuentran clasificados 

como “Grande 1”, 14 operadores como “Grande 2”, 4 como “Mediano” y uno como ”Pequeño”. 

De acuerdo a la información reportada de los 32 operadores, los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento fueron 

“Sobre el servicio”, “Activos Físicos” y “Calidad del Servicio, con el 100% cada una. 

En cuanto a la información relacionada al agua potable el 100% de la población bajo responsabilidad de 10 operadores tuvo 

acceso al servicio. Por otro lado, 24 de los 32 operadores brindan el servicio a lo largo del día, es decir con continuidad de 

24 horas. Adicionalmente, Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P., Aguas de Manizales S.A. E.S.P. (Grande 1);  

Aquaoccidente S.A. E.S.P., Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P., Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y 

La Región S.A. E.S.P. (Grande 2); e Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P. (Pequeño) presentaron el mayor nivel de 

micromedición (100%). 

Por otro lado, en lo que respecta a la información relacionada al alcantarillado, más del 90% de la población bajo 

responsabilidad de 17 de los 32 operadores tuvo acceso al servicio. En cuanto a la información financiera, Ingeniería Total 

Servicios Públicos S.A. E.S.P. fue el operador que registró el menor endeudamiento sobre patrimonio (3.09%), en contraste 

de Aquaoccidente S.A. E.S.P.que obtuvo el mayor nivel con el 702.38%. Finalmente, Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. 

(Grande 1) presentó la mayor facturación unitaria por metro cúbico de agua potable, 7.58 dólares, mientras que Empresa de 

Servicios Públicos de Valledupar S.A. E.S.P. (Grande 2) el menor valor, 0.33 dólares. Es importante destacar que, todos los 

operadores, excepto Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P., obtuvieron resultados 

menores a la unidad en el indicador de densidad de reclamos por cuenta. Todo esto respecto a los indicadores referidos al 

cliente. 

DATOS DEL SECTOR 2021 COLOMBIA

POBLACIÓN Total

País51,265,841

29,496,291

24,988,607 habitantes con acceso al alcantarillado sanitario 

por los operadores que remitieron información

Información 

  Reportada

32
Operadores urbanos reportaron 

información

El número de personas con acceso al agua potable a 

través de operadores urbanos que reportaron 

información

41,904,698; 82%

9,361,143; 18%

Población urbana Población rural

99%

100%

100%

99%

100%

97%

92%

97%

Institucional-Ambiental

Sobre el servicio

Activos físicos

Según tipo de variable

Económica

Total

Produccíon

Calidad del servicio

Atención al usuario / Sanciones

%
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Cobertura 

agua potable 

(%)

Nivel de 

micromed. 

(%)

Continuidad 

(horas/día)

Porcentaje 

de pérdida 

de agua 

despachada  

(%)

Cobertura 

alcantarillado 

(%)

Densidad de 

taponamientos 

(Nº/km. )

Tratamiento 

de Aguas 

Residuales 

(%)

Margen 

operativo (%)

Endeudamien

to Sobre 

patrimonio 

neto (%)

Facturación 

Unitaria de 

Agua Potable 

(u$s/m3)

Densidad de 

reclamos 

totales 

(Reclamos / 

cuenta)

1 Bogotá D.C. MG 100.00 99.83 23.70 39.74 95.69 5.51 100.00 77.38 0.88 0.08

2 Antioquía MG 100.00 99.48 23.99 33.94 96.96 0.00 100.00 242.77 1.00 0.07

3 Valle del Cauca G1 91.49 100.00 24.00 51.13 77.84 0.00 100.00 78.69 0.78 0.11

4 Atlántico G1 90.69 98.74 23.91 54.50 83.18 0.00 100.00 109.55 5.05 1.16

5 Bolívar G1 98.49 18.60 43.14 0.00 100.00 291.73 0.93 0.15

6 Norte de Santander G1 98.72 19.65 81.42 165.80 4.04 0.10

7 Valle del Cauca G1 97.39 23.97 88.86 100.00 40.34 1.99 0.06

8 Risaralda G1 91.89 99.42 12.40 42.52 79.98 0.38 53.21 1.18 0.14

9 Tolima G1 100.00 98.10 24.00 44.23 54.90 0.00 100.00 36.69 1.30 0.08

10 Huila G1 81.98 24.00 96.27 0.45

11 Caldas G1 92.52 100.00 24.00 24.89 97.20 0.29 153.52 1.29 0.12

12
Bolívar, Córdova y 

Sucre
G1 80.98 89.45 19.00 47.44 73.57 0.00 100.00 156.28 7.58 0.10

13 Quindío G1 100.00 96.96 24.00 29.33 75.70 0.00 100.00 60.82 0.48 0.18

14 Nariño G2 99.58 24.00 100.00 76.44 0.94 0.06

15 César G2 74.28 88.58 24.00 62.52 100.00 100.00 57.54 0.33 0.09

16 Valle del Cauca G2 100.00 100.00 24.00 21.55 86.90 0.01 702.38 0.93 0.02

Operadores 

reportados
Nombre

Tipo de 

Operador

Agua Potable

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAÍS (2)

Financieros Cliente

Empresas Públicas de Neiva 

E.S.P.

Empresa de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo de 

Bogotá E.S.P.

Empresas Públicas de 

Medellín E.S.P.

Empresas Municipales de Cali 

E.I.C.E. E.S.P.

Sociedad de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo de 

Barranquilla S.A. E.S.P.

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P.

Aguas Kpital Cúcuta S.A. 

E.S.P.

Sociedad de Acueductos y 

Alcantarillados del Valle del 

Cauca S.A. E.S.P.

Empresa de Acueducto y 

Alcantarillado de Pereira S.A. 

E.S.P.

Empresa Ibaguereña de 

Acueducto y Alcantarillado 

S.A. E.S.P.

 Lugar de 

operación 

(Departamento)

Alcantarillado

Aguas de Manizales S.A. E.S.P.

Aguas de La Sabana S.A. E.S.P.

Empresas Públicas de 

Armenia E.S.P.

Empresa de Obras Sanitarias 

de Pasto S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios Públicos 

de Valledupar S.A. E.S.P.

Aquaoccidente S.A. E.S.P.
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Cobertura 

agua potable 

(%)

Nivel de 

micromed. 

(%)

Continuidad 

(horas/día)

Porcentaje 

de pérdida 

de agua 

despachada  

(%)

Cobertura 

alcantarillado 

(%)

Densidad de 

taponamientos 

(Nº/km. )

Tratamiento 

de Aguas 

Residuales 

(%)

Margen 

operativo (%)

Endeudamien

to Sobre 

patrimonio 

neto (%)

Facturación 

Unitaria de 

Agua Potable 

(u$s/m3)

Densidad de 

reclamos 

totales 

(Reclamos / 

cuenta)

17 Caldas G2 82.54 100.00 24.00 28.23 95.62 0.00 100.00 19.35 0.52 0.03

18 Cauca G2 70.51 99.74 22.70 57.58 100.00 0.00 39.92 1.27 0.16

19
Atlántico y Valle 

del Cauca
G2 100.00 99.55 24.00 30.34 99.90 0.41 100.00 199.17 1.31 0.05

20 Cundinamarca G2 100.00 100.00 24.00 29.77 95.32 0.00 86.39 0.66 0.05

21 Caquetá G2 96.16 23.10 87.60 537.94 0.86 0.04

22 Cundinamarca G2 100.00 99.82 24.00 36.67 98.80 12.36 1.03 0.07

23 Boyacá G2 100.00 99.24 14.13 41.61 70.50 68.93 1.39 0.14

24
Valle del Cauca y 

Risaralda
G2 29.06 92.90 12.40 52.68 76.38 0.08 100.00 3.71 1.30 0.43

25 Cundinamarca G2 99.87 24.00 94.30 17.54 0.63 0.04

26 Casanare G2 91.81 99.74 24.00 43.15 57.60 0.00 100.00 68.99 1.09 0.17

27 Boyacá G2 99.63 23.80 98.80 15.73 1.23 0.15

28 Quindio M 92.20 60.63 23.81 33.78 94.38 100.00 35.84 1.26 0.02

29 Norte de Santander M 100.00 99.93 23.60 28.06 97.70 160.17 0.82 0.06

30 Valle del Cauca M 99.85 24.00 85.60 0.00 86.72 1.13 0.05

31 Arauca M 95.73 24.00 96.90 100.00 20.70 3.22 0.08

32 Antioquía P 100.00 24.00 98.78 0.00 100.00 3.09 0.75 0.00

Empresa de Servicios Públicos 

de Fusagasuga E.S.P.

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAÍS (1)

Operadores 

reportados
Nombre

Tipo de 

Operador

Agua Potable Alcantarillado Financieros Cliente

Empresa de Obras Sanitarias 

de Caldas S.A. E.S.P.

Acueducto y Alcantarillado de 

Popayán S.A. E.S.P.

Centroaguas S.A. E.S.P.

Empresa de Aguas de 

Girardot, Ricaurte y La Región 

S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios de 

Florencia S.A. E.S.P.

 Lugar de 

operación 

(Departamento)

Empresa de Servicios Públicos 

de Ocaña S.A. E.S.P.

Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Empresa Municipal de 

Servicios Públicos de Arauca 

E.S.P.

Ingeniería Total Servicios 

Públicos S.A. E.S.P.

Compañía de Servicios 

Públicos de Sogamoso S.A. 

E.S.P.

Empresas Municipales de 

Cartago E.S.P.

Empresa de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo de 

Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P.

Empresa de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo de 

Yopal  E.I.C.E. E.S.P.

Empresa de Servicios Públicos 

Domiciliarios de Duitama S.A. 

E.S.P

Empresas Públicas del 

Quindio EPQ S.A. E.S.P.

(2) En base a la información, de cada país, proporcionada para la elaboración del presente informe.

Balance de agua producido por el operador más representativo del país

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá E.S.P.

(1) De operadores con información disponible

(3) Toma en cuenta pérdidas en planta

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

60%

40%

0%

100%
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SITUACIÓN DEL SERVICIO 
 

La población de Costa Rica durante el 2021 fue de 5,139,053 de habitantes, de los cuales el 81% pertenece al ámbito urbano 

y el 27%, al rural. El número de habitantes que recibió el servicio de agua potable fue de 3,336,450, mientras que el de 

alcantarillado 863,294, según la información de dos operadores, el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 

(AyA) y la Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. (ESPH), según lo reportado por la Autoridad Reguladora de los 

Servicios Públicos (ARESEP). 

Conforme a la clasificación de los operadores por número de conexiones de agua potable, AyA y Empresa de Servicios 

Públicos de Heredia S.A. se encuentran clasificados como “Grande 1”, ya que administra 672,728 y 255,365 conexiones, 

respectivamente. 

De acuerdo a la información reportada de los dos operadores antes mencionados, todos los aspectos de información tuvieron 

el 100% de cumplimiento, a excepción de información Económica con el 95%. 

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 99.55% y 100% de la población bajo responsabilidad 

de AyA y Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A., respectivamente, cuentan con el servicio. Ambos operadores 

tuvieron  una continuidad del servicio de 9.68 y 24.00, respectivamente. Asimismo, la cantidad total de medidores domiciliarios 

operativos de AyA y Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. respecto al total de conexiones de agua potable fue de 

85.98% y 22.41%, respectivamente. Durante el 2021, AyA y Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. registraron 

pérdidas de agua despachada en sus sistemas de transporte y distribución del 56.46% y 43.61%, respectivamente. 

En cuanto a la información relacionada al alcantarillado, el 30.81% y 9.08% de la población bajo responsabilidad de AyA y 

Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A, respectivamente, tuvo acceso al servicio. Por otro lado, el 64.51% y 22.21% 

de las aguas volcadas de AyA y Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A, respectivamente, recibieron tratamiento 

previo. La cantidad promedio de taponamientos por kilómetro de red de alcantarillado que presenta AyA, fue de 

aproximadamente 1.44, mientras que para la Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A., 1.57. El nivel de deuda total 

en relación al patrimonio, para AyA fue de 11.00%, mientras que para Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A., 

20.16%. 

Finalmente, la facturación promedio por metro cúbico fue de 0.76 para AyA y 0.55 dólares para Empresa de Servicios Públicos 

de Heredia S.A, en tanto que la cantidad de reclamos por cuenta de agua potable fue aproximadamente menor a uno para 

ambos operadores. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente. 

DATOS DEL SECTOR 2021 COSTA RICA

POBLACIÓN Total

País5,139,053

Información 

  Reportada

2
Operadores urbanos reportaron 

información

El número de personas con acceso al agua potable a 

través de operadores urbanos que reportaron 

información

863,294 habitantes con acceso al alcantarillado sanitario 

por los operadores que remitieron información

3,336,450

4,184,474; 81%

954,579; 19%

Población urbana Población rural

100%

100%

100%

100%

100%

100%

95%

99%

Económica

Total

Produccíon

Calidad del servicio

Atención al usuario / Sanciones

%

Institucional-Ambiental

Sobre el servicio

Activos físicos

Según tipo de variable
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Cobertura 

agua potable 

(%)

Nivel de 

micromed. 

(%)

Continuidad 

(horas/día)

Porcentaje 

de pérdida 

de agua 

despachada  

(%)

Cobertura 

alcantarillado 

(%)

Densidad de 

taponamientos 

(Nº/km. )

Tratamiento 

de Aguas 

Residuales 

(%)

Margen 

operativo (%)

Endeudamien

to Sobre 

patrimonio 

neto (%)

Facturación 

Unitaria de 

Agua Potable 

(u$s/m3)

Densidad de 

reclamos 

totales 

(Reclamos / 

cuenta)

1 San José G1 99.55 85.98 9.68 56.46 30.81 1.44 64.51 11.00 0.76 0.05

2  Heredia G1 100.00 22.41 24.00 43.61 9.08 1.57 22.21 32.83 20.16 0.55 0.01

Financieros Cliente

Instituto Costarricense de 

Acueductos y Alcantarillados 

(AyA)

Empresa de Servicios Públicos 

de Heredia S.A.

Operadores 

reportados
Nombre

Tipo de 

Operador

Agua Potable Alcantarillado

Principal lugar 

de operación

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAÍS (1)

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)

(1) En base a la información, de cada país, proporcionada para la elaboración del presente informe.

(2) Toma en cuenta pérdidas en planta

Balance de agua producido por el operador más representativo del país

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

44%

56%

35%

65%
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SITUACIÓN DEL SERVICIO 
 

La población de Ecuador durante el año 2021 fue de 17,888,474 habitantes, de los cuales el 64% pertenece al ámbito urbano 

y el 36%, al rural. El número de habitantes que recibió el servicio de agua potable y alcantarillado de dos operadores, Empresa 

Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) e International Water Services Guayaquil 

(INTERAGUA C. LTDA.) fue de 5,244,183 y 4,646,859, respectivamente. 

Según la clasificación de los operadores por número de conexiones de agua potable, tanto EPMAPS como INTERAGUA 

están clasificados como “Grande 1”, ya que administran 669,423 y 468,701 conexiones, respectivamente. 

De acuerdo a la información reportada de los 2 operadores antes mencionados, los tipos de variables con el mayor nivel de 

cumplimiento fueron “Sobre el servicio, “Activos Físicos” y “Económica”, todas con el 100%. 

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 98.26% de la población bajo responsabilidad de 

EPMAPS, tuvo acceso al agua potable con una continuidad del servicio superior a 23.71 horas. Asimismo, la cantidad total 

de medidores domiciliarios operativos respecto al total de conexiones de agua potable es mayor a 98% para ambos 

operadores. 

Durante el 2021, EPMAPS registró pérdidas de 33.20% de agua despachada en sus sistemas de transporte y distribución, 

en tanto que INTERAGUA registró pérdidas de 54.70%. 

En cuanto a la información relacionada al alcantarillado, el 93.73% bajo responsabilidad de EPMAPS tuvo acceso al servicio. 

Por otro lado, el 100.00 y 39.37% de las aguas residuales volcadas al cuerpo receptor de EPMAPS e INTERAGUA recibieron 

tratamiento antes de ser vertidas a cuerpo receptor. La cantidad promedio de taponamientos por kilómetro de red de 

alcantarillado que presentó INTERAGUA, fue aproximadamente de 11.90, mientras que EPMAPS 0.21 taponamientos por 

kilómetro. 

En cuanto a la información financiera, tanto EPMAPS como INTERAGUA obtuvieron márgenes operativos positivos, 46.26% 

y 34.32% respectivamente, lo que significó que por cada dólar de ingreso, estos obtienen 0.46 y 0.34 dólares de ganancia 

respectivamente. En cuanto al nivel de deuda total en relación al patrimonio, tanto EPMAPS como INTERAGUA presentan 

valores de 22.88% y 101.85%, respectivamente. 

Finalmente, la facturación promedio por metro cúbico fue de 0.62 para EPMAPS, en tanto que la cantidad de reclamos por 

cuenta de agua potable fue menor a uno para ambos operadores al igual que en años anteriores. Todo esto respecto a los 

indicadores referidos al cliente. 

4,646,859 habitantes con acceso al alcantarillado sanitario 

por los operadores que remitieron información

Información 

  Reportada

2
Operadores urbanos reportaron 

información

El número de personas con acceso al agua potable a 

través de operadores urbanos que reportaron 

información

Total

País17,888,474

5,244,183

DATOS DEL SECTOR 2021 ECUADOR

POBLACIÓN

11,513,201; 64%

6,375,273; 36%

Población urbana Población rural

65%

100%

100%

97%

94%

92%

100%

90%

%

Institucional-Ambiental

Sobre el servicio

Activos físicos

Según tipo de variable

Económica

Total

Produccíon

Calidad del servicio

Atención al usuario / Sanciones
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Cobertura 

agua potable 

(%)

Nivel de 

micromed. 

(%)

Continuidad 

(horas/día)

Porcentaje 

de pérdida 

de agua 

despachada  

(%)

Cobertura 

alcantarillado 

(%)

Densidad de 

taponamientos 

(Nº/km. )

Tratamiento 

de Aguas 

Residuales 

(%)

Margen 

operativo (%)

Endeudamien

to Sobre 

patrimonio 

neto (%)

Facturación 

Unitaria de 

Agua Potable 

(u$s/m3)

Densidad de 

reclamos 

totales 

(Reclamos / 

cuenta)

1 Quito G1 98.26 98.09 23.71 33.20 93.73 0.21 100.00 46.26 22.88 0.62 0.05

2 Guayaquil G1 100.00 24.00 54.70 11.90 39.37 34.32 101.85 0.23

Financieros Cliente

Empresa Pública 

Metropolitana de Agua 

Potable y Saneamiento de 

Quito (EPMAPS)

International Water Services 

Guayaquil (INTERAGUA C. 

LTDA.)

Operadores 

reportados
Nombre

Tipo de 

Operador

Agua Potable Alcantarillado

Principal lugar 

de operación

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAÍS (1)

Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS)

(1) En base a la información, de cada país, proporcionada para la elaboración del presente informe.

(2) Toma en cuenta pérdidas en planta

Balance de agua producido por el operador más representativo del país 

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

67%

33%

0%

100%
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SITUACIÓN DEL SERVICIO 
 

La población de Honduras durante el 2021 fue de 10,062,994 de habitantes, de los cuales el 59% pertenece al ámbito urbano 

y el 41%, al rural. El número de habitantes que recibió el servicio de agua potable de Aguas de Puerto Cortés fue de 69,908, 

según la información proporcionada por el Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento ERSAPS. 

Según la clasificación de los operadores por número de conexiones de agua potable, Aguas de Puerto Cortés está clasificado 

como “Mediano”, ya que administra 18,894 conexiones. 

De acuerdo a la información reportada del operador antes mencionado, los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento 

fueron “Sobre el servicio y “Producción”, 100% cada uno. 

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 99.68% de la población bajo responsabilidad de Aguas 

de Puerto Cortés, tuvo acceso al agua potable con una continuidad de 22 horas. Mientras que, el nivel de micromedición 

alcanzó el 89.10%. 

En cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribución, Aguas de Puerto Cortés registró 

un 43.89%. 

Por otro lado, el agua residual volcada al cuerpo receptor que recibió tratamiento previo de Aguas de Puerto Cortés fue  

100.00%. 

En cuanto a la información financiera, Aguas de Puerto Cortés obtuvo margen operativo positivo de 2.26%, lo que significó 

que por cada dólar de ingreso, obtuvo 0.02 de ganancia. En cuanto al nivel de deuda total en relación al patrimonio Aguas 

de Puerto Cortés presentó el valor de 443.14%. 

Finalmente, la facturación promedio por metro cúbico fue de 0.44 para Aguas de Puerto Cortés, en tanto que la cantidad de 

reclamos por cuenta de agua potable fue de 0.02. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente. 

 

 

 

 

 

 

69,908

Operadores urbanos reportaron 

información

El número de personas con acceso al agua potable a 

través de operadores urbanos que reportaron 

información

24,365 habitantes con acceso al alcantarillado sanitario 

por los operadores que remitieron información

Total

País10,062,994

Información 

  Reportada

1

DATOS DEL SECTOR 2021 HONDURAS

POBLACIÓN

5,935,355; 59%

4,127,639; 41%

Población urbana Población rural

76%

100%

80%

100%

56%

50%

74%

77%

Produccíon

Calidad del servicio

%

Institucional-Ambiental

Sobre el servicio

Activos físicos

Según tipo de variable

Económica

Total

Atención al usuario / Sanciones
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Cobertura 

agua potable 

(%)

Nivel de 

micromed. 

(%)

Continuidad 

(horas/día)

Porcentaje 

de pérdida 

de agua 

despachada  

(%)

Cobertura 

alcantarillado 

(%)

Densidad de 

taponamientos 

(Nº/km. )

Tratamiento 

de Aguas 

Residuales 

(%)

Margen 

operativo (%)

Endeudamien

to Sobre 

patrimonio 

neto (%)

Facturación 

Unitaria de 

Agua Potable 

(u$s/m3)

Densidad de 

reclamos 

totales 

(Reclamos / 

cuenta)

1 Puerto Cortés M 99.68 89.10 22.00 43.89 100.00 2.26 443.14 0.44 0.02

Principal lugar 

de operación

Financieros Cliente

Aguas de Puerto Cortés

Operadores 

reportados
Nombre

Tipo de 

Operador

Agua Potable Alcantarillado

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAÍS (1)

(1) En base a la información, de cada país, proporcionada para la elaboración del presente informe.

(2) Toma en cuenta pérdidas en planta

Balance del agua producida de la empresa más representativa del País (MM3)

Aguas de Puerto Cortés

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

56%

44%

0%

100%
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SITUACIÓN DEL SERVICIO 
 

La población de Panamá durante el año 2021 fue de 4,381,583 habitantes, de los cuales el 69% pertenece al ámbito urbano 

y el 31% al rural. El GRTB recibió información del operador Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN), 

cuyo ámbito de prestación de los servicios fue de 3,565,192 habitantes, de los cuales 3,312,481 fueron abastecidos de agua 

potable, mientras que 2,143,722 recibió el servicio de alcantarillado. 

Según la clasificación de los operadores por número de conexiones de agua potable, IDAAN se encuentra clasificado como 

Grande 1, puesto que administra 699,416 conexiones. 

De acuerdo a la información reportada del operador, los tipos de variable con mayor nivel de cumplimiento fueron 

“Institucional - Ambiental”,  “Activos Físicos” y “Atención al Usuario/ Sanciones, 100% cada uno. 

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 92.91% de la población bajo responsabilidad del IDAAN 

tuvo acceso al agua potable. El porcentaje del número de conexiones que tienen instalados medidores de agua, alcanzó el 

71.77%. En cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribución, se situó en el nivel de 

pérdidas de 39.31%. 

En lo que respecta a la información relacionada al alcantarillado, el 60.13% de la población bajo responsabilidad del operador 

tuvo acceso a este servicio. Por otro lado, el 15.29% de las aguas residuales volcadas al cuerpo receptor recibieron un 

tratamiento previo. Es importante resaltar que el IDAAN presentó aproximadamente 3.42 taponamientos por kilómetro de red 

de alcantarillado. 

Su nivel de deuda total representó el 17.66% de su patrimonio, mientras qe su margen operativo fue de -15.69%. Asimismo, 

la facturación promedio por metro cúbico de agua potable del operador, se sitúa en 0.26 dólares, mientras que la cantidad 

total de reclamos por cuenta de agua potable, se mantiene en menos de un reclamo por cuenta.Todo esto respecto a los 

indicadores referidos al cliente. 

 

 

 

 

3,312,481

Operadores urbanos reportaron 

información

El número de personas con acceso al agua potable a 

través de operadores urbanos que reportaron 

información

2,143,722 habitantes con acceso al alcantarillado sanitario 

por los operadores que remitieron información

Total

País4,381,583

Información 

  Reportada

1

DATOS DEL SECTOR 2021 PANAMÁ

POBLACIÓN

3,013,434; 69%

1,368,149; 31%

Población urbana Población rural

100%

80%

100%

94%

56%

100%

95%

91%

%

Institucional-Ambiental

Sobre el servicio

Activos Físicos

Produccíon

Según tipo de variable

Total

Calidad del Servicio

Atención al usuario / Sanciones

Económica
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Cobertura 

agua potable 

(%)

Nivel de 

micromed. 

(%)

Continuidad 

(horas/día)

Porcentaje 

de pérdida 

de agua 

despachada  

(%)

Cobertura 

alcantarillado 

(%)

Densidad de 

taponamientos 

(Nº/km. )

Tratamiento 

de Aguas 

Residuales 

(%)

Margen 

operativo (%)

Endeudamien

to Sobre 

patrimonio 

neto (%)

Facturación 

Unitaria de 

Agua Potable 

(u$s/m3)

Densidad de 

reclamos 

totales 

(Reclamos / 

cuenta)

1
Ciudad de 

Panamá
G1 92.91 71.77 0.00 39.31 60.13 3.42 15.29 -15.69 17.66 0.26 0.06

Principal lugar 

de operación

Financieros Cliente

Instituto de Acueductos y 

Alcantarillados Nacionales 

(IDAAN)

Operadores 

reportados
Nombre

Tipo de 

Operador

Agua Potable Alcantarillado

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAÍS (1)

(1) En base a la información, de cada país, proporcionada para la elaboración del presente informe.

(2) Toma en cuenta pérdidas en planta

Balance de agua producido por el operador más representativo del país 

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

61%

39%

85%

15%
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La población de Perú durante el 2021 fue de 33,359,416 habitantes, de los cuales el 79% pertenece al ámbito urbano y el 

21%, al rural. El número de habitantes que recibió el servicio de agua potable fue de 19,252,558, mientras que 17,974,508 

recibieron el servicio de alcantarillado, de acuerdo a la información reportada de 50 operadores proporcionada por la 

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass). 

Según la clasificación de los operadores por número de conexiones de agua potable, Sedapal S.A. es el único operador que 

fue clasificado como “Muy Grande”, puesto que administra más de un millón de conexiones (1,617,201), mientras que cinco 

operadores fueron clasificados como “Grande 1”, 14 como “Grande 2”, 15 como “Mediano” y 15 como “Pequeño”. 

De acuerdo a la información reportada de los 50 operadores, los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento fueron 

“Institucional-Ambiental” y “Sobre el Servicio”, 88% y 100% en promedio, respectivamente. 

En cuanto a la información relacionada al agua potable, los operadores que abastecieron de agua a la mayor parte de su 

población bajo responsabilidad, de acuerdo a la clasificación por número de conexiones administradas, fueron EPS Tacna  

S.A. (Grande 1), Emsapuno S.A. (Grande 2), EPS Moquegua S.A. (Mediano) y Emapa – Y S.R.L. (Pequeño), ya que el 

95.04%, 98.07%, 99.40% y 99.70% de su población tuvo acceso al servicio de agua, respectivamente. Por otro lado,Sedapar 

S.A. (Grande 1), EPS Seda Huanuco S.A. (Grande 2), EPS Emusap Abancay S.A.C, EPS Emapat S.A. (Mediana), y Emsapa 

Yauli – La Oroya S.R.L. (Pequeño) registraron las mayores continuidades dentro de sus respectivos grupos de operadores 

de Perú. EPS Emapat S.A. (Mediano) presentó el mayor porcentaje del número de conexiones que tienen instalados 

medidores de agua potable, 98.61%. En cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y 

distribución, EPS Sedajuliaca S.A. (Grande 2) registró la menor pérdida (2.23%) con respecto a los 50 operadores. Sin 

embargo, se tiene que considerar que el operador cuenta tan soló con 17% de micromedición. 

Con respecto, a la información relacionada al alcantarillado, de acuerdo a la clasificación de los operadores, el 94.14%, 

96.35%, 96.96% y 95.94% de la población bajo responsabilidad de EPS Tacna S.A. (Grande 1), Sedachimbote S.A. (Grande 

2), EPS Ilo S.A. (Mediano) y Emapavigs S.A. (Pequeño) tuvo acceso al servicio, respectivamente, por lo que fueron los 

operadores con mayor cobertura según su grupo. Por otro lado, el 99.42% de las aguas residuales de EPS Moquegua S.A. 

(Mediano) recibieron tratamiento previo antes de ser volcadas al cuerpo receptor, el mayor porcentaje de tratamiento entre 

los operadores del país. En cuanto a la cantidad de taponamientos por kilómetro de red de alcantarillado, EPS Emsap Chanka 

S.A. (Pequeño) y Sedachimbote S.A., (Grande 2) fueron los operadores que presentaron el menor y mayor número de 

taponamientos entre los operadores de Perú, 0.31 y 11.78, respectivamente. 

En cuanto a la información financiera, el operador con mayor nivel de utilidad operativa con respecto a los ingresos que 

percibió, fue Agua Tumbes (Grande 2), con 34.15%, el mayor nivel entre los operadores de Perú. Por otro lado los operadores 

que presentaron menor nivel de endeudamiento con respecto al patrimonio neto que poseen, fueron EPS Marañon S.A. 

(Mediano) con 14.76% y Emapa - Y S.R.L (Pequeño) con 2.05%. Finalmente, EPS Emapat S.A. (Mediana) presentó la mayor 

facturación unitaria por metro cúbico de agua potable, 0.83 dólares. Es importante destacar que la densidad de reclamos por 

cuenta de los 50 operadores bajo análisis al igual que en el 2020 no alcanzó la unidad. 

17,974,508

El número de personas con acceso al agua potable a 

través de operadores urbanos que reportaron 

información
19,252,558

POBLACIÓN

33,359,416
Total

País

50
Operadores urbanos reportaron 

información

El número de personas con acceso al 

alcantarillado sanitario por los 

operadores que remitieron información

DATOS DEL SECTOR 2021 PERÚ

26,187,142; 79%

7,172,274; 21%

Población urbana Población rural

88%

100%

60%

75%

44%

50%

62%

70%

Produccíon

Calidad del servicio

Atención al usuario / Sanciones

%

Institucional-Ambiental

Sobre el servicio

Activos físicos

Económica

Total

Según tipo de variable

Información 

Reportada

96%

95%

100%

97%

100%

100%

99%

98%

%

Institucional-Ambiental

Sobre el servicio

Activos físicos

Según tipo de variable

Económica

Total

Produccíon

Calidad del servicio

Atención al usuario / Sanciones
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Cobertura 

agua potable 

(%)

Nivel de 

micromed. 

(%)

Continuidad 

(horas/día)

Porcentaje 

de pérdida 

de agua 

despachada  

(%)

Cobertura 

alcantarillado 

(%)

Densidad de 

taponamientos 

(Nº/km. )

Tratamiento 

de Aguas 

Residuales 

(%)

Margen 

operativo (%)

Endeudamien

to Sobre 

patrimonio 

neto (%)

Facturación 

Unitaria de 

Agua Potable 

(u$s/m3)

Densidad de 

reclamos 

totales 

(Reclamos / 

cuenta)

1 Sedapal Lima MG 93.42 89.71 21.51 29.42 90.94 2.06 92.13 14.11 182.87 0.60 0.09

2 Sedapar S.A. Arequipa G1 87.60 84.33 23.26 33.69 76.60 1.65 94.00 8.12 25.41 0.42 0.16

3 EPS Grau S.A. Piura G1 90.19 41.74 12.83 55.86 78.08 2.15 72.20 -37.89 1055.25 0.52 0.06

4 Sedalib S.A. Trujillo G1 85.46 83.32 10.64 47.27 83.93 4.05 64.62 22.55 76.03 0.77 0.16

5 Epsel S.A. Chiclayo G1 86.54 36.91 12.85 41.99 79.21 11.76 96.71 -40.94 275.86 0.40 0.19

6 EPS Tacna S.A. Tacna G1 95.04 64.74 18.71 29.50 94.14 4.13 80.02 -1.64 203.30 0.41 0.26

7 EPS Sedacusco S.A. Cusco G2 96.94 96.97 21.37 44.58 92.67 3.16 99.25 -10.49 79.32 0.55 0.31

8 EPS Sedaloreto S.A. Iquitos G2 85.12 47.64 13.66 56.16 38.05 1.54 0.00 -12.55 -622.22 0.50 0.11

9 Sedachimbote S.A. Chimbote G2 97.78 80.63 12.04 41.61 96.35 11.78 58.96 5.89 105.75 0.34 0.20

10 EPS Sedam Huancayo S.A. Huancayo G2 81.95 35.00 17.54 33.71 77.36 2.36 0.38 23.43 22.75 0.29 0.12

11 Seda Ayacucho S.A. Ayacucho G2 91.94 90.73 21.20 28.60 81.85 1.77 98.96 1.42 97.19 0.33 0.13

12 EPS Emapica S.A. Ica G2 91.42 36.45 15.93 41.78 90.86 6.98 89.47 -9.26 641.59 0.29 0.23

13 EPS Sedajuliaca S.A. Juliaca G2 90.20 17.17 7.74 2.23 93.73 5.46 75.02 2.79 2271.63 0.02

14 EPS Semapach S.A. Chincha G2 90.89 12.01 15.44 32.93 78.31 8.93 98.06 11.52 369.81 0.31 0.25

15 Emapa San Martín S.A. Tarapoto G2 94.67 76.13 15.11 29.86 82.15 3.16 3.34 -1.57 162.58 0.43 0.17

16 EPS Sedacaj S.A. Cajamarca G2 90.79 76.49 17.57 34.09 91.73 6.04 0.00 -8.44 69.72 0.58 0.23

17
Agua Tumbes (Ex Aguas de 

Tumbes S.A.)
Tumbes G2 82.01 36.98 9.27 64.10 54.93 3.79 32.84 34.15 22.51 0.35 0.14

18 EPS Seda Huánuco S.A. Huánuco G2 77.43 84.58 23.08 43.90 75.83 6.19 0.00 -8.45 95.34 0.38 0.20

19 Emsapuno S.A. Puno G2 98.07 75.34 9.59 41.32 91.79 0.32 78.50 -18.81 -560.08 0.02

20 EPS Emapa Cañete S.A. Cañete G2 76.53 51.83 16.75 43.50 63.98 3.91 23.73 4.39 249.38 0.22 0.14

21 EPS Chavín S.A. Huaraz M 91.14 81.04 23.96 52.12 78.53 1.37 0.00 -16.00 1092.94 0.26 0.08

22 Emapacop S.A. Pucallpa M 48.32 58.06 19.34 46.41 46.16 2.89 4.99 -6.55 185.53 0.31 0.18

23
EPS Aguas De Lima Norte 

S.A.
Huacho M 95.80 85.27 13.92 39.17 89.52 8.69 0.00 -4.45 107.31 0.48 0.10

24 EPS Ilo S.A. Ilo M 97.98 85.53 16.82 40.46 96.96 0.61 79.87 -1.05 -262.51 0.55 0.15

25
EPSSSC S.A. (EPS Selva 

Central S.A.)
Chanchamayo M 83.72 61.90 18.42 53.96 67.93 5.94 33.64 13.41 73.85 0.18 0.14

Principal lugar de 

operación

Financieros Cliente

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAÍS (1)

Operadores 

reportados

Tipo de 

Operador

Agua Potable Alcantarillado

Nombre
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Cobertura 

agua potable 

(%)

Nivel de 

micromed. 

(%)

Continuidad 

(horas/día)

Porcentaje 

de pérdida 

de agua 

despachada  

(%)

Cobertura 

alcantarillado 

(%)

Densidad de 

taponamientos 

(Nº/km. )

Tratamiento 

de Aguas 

Residuales 

(%)

Margen 

operativo (%)

Endeudamien

to Sobre 

patrimonio 

neto (%)

Facturación 

Unitaria de 

Agua Potable 

(u$s/m3)

Densidad de 

reclamos 

totales 

(Reclamos / 

cuenta)

26 Emapisco S.A. Pisco M 97.82 43.66 17.23 35.80 94.53 5.42 91.01 -57.96 53.72 0.24 0.23

27 EPS Marañon S.A. Jaén M 74.72 85.27 22.07 38.40 70.89 2.72 86.17 -89.22 14.76 0.30 0.16

28 EPS Moquegua S.A. Moquegua M 99.40 96.58 23.86 22.01 86.51 0.59 99.42 -7.85 296.05 0.37 0.23

29 EPS Municipal Mantaro S.A. Jauja M 96.75 24.28 22.07 51.84 73.55 1.99 34.50 13.01 45.25 0.18 0.05

30 EPS Emapat S.A. Madre de Dios M 92.48 98.61 24.00 24.39 45.88 1.28 0.00 8.61 94.42 0.83 0.17

31 EPS Barranca S.A. Barranca M 91.93 43.42 20.10 49.79 86.30 2.39 3.12 -13.25 5206.77 0.28 0.13

32 Emapa Huaral S.A. Huaral M 85.29 77.96 16.33 33.02 78.20 8.63 0.00 -13.35 162.05 0.32 0.11

33 EPS Emusap Abancay S.A.C. Abancay M 94.54 87.25 24.00 31.44 93.40 0.50 0.00 15.78 26.94 0.33 0.14

34 EPS Empssapal S.A. Sicuani M 98.97 77.13 22.57 53.65 79.80 3.54 94.30 -183.10 999.75 0.24 0.03

35 EPS Moyobamba S.A. Moyobamba M 96.72 87.35 16.64 32.55 64.37 3.43 0.00 -17.43 217.11 0.51 0.09

36 Emapa Pasco S.A. Cerro de Pasco P 80.49 0.00 1.40 29.86 80.49 0.37 0.00 -14.56 169.28 0.25 0.03

37
Emapa - Hvca. S.A. (Emapa 

Huancavelica S.A.)
Huancavelica P 93.21 92.70 22.90 39.89 86.02 0.73 0.00 -59.97 21.77 0.25 0.01

38 EPS Nor Puno S.A. Azángaro P 99.59 71.84 11.49 12.50 86.65 0.93 48.68 -10.65 21.34 0.07

39 EPS Sierra Central S.R.L. Tarma P 90.97 28.78 21.24 49.32 90.60 7.13 0.00 -9.97 56.46 0.21 0.20

40 Emapavigs S.A. Nasca P 77.62 17.70 5.05 5.66 95.94 1.96 19.78 -20.15 4699.88 0.21 0.13

41 EPS Emaq S.R.L. Quillabamba P 91.34 55.53 23.37 59.20 89.34 1.42 0.00 2.98 48.52 0.16 0.05

42 Epssmu S.A. Bagua Grande P 93.54 0.00 1.65 28.77 79.11 6.62 0.00 -61.81 8992.77 0.28 0.26

43 Emusap S.A. Chachapoyas P 98.81 93.33 23.06 29.80 87.04 1.38 0.00 -0.83 -184.83 0.49 0.08

44 EPS Rioja S.A. Rioja P 99.03 80.37 20.00 51.14 50.66 0.82 0.00 7.41 18.69 0.49 0.06

45
EPS Aguas Del Altiplano 

S.R.L.
Ayaviri P 91.38 8.39 9.26 8.04 81.73 3.01 63.69 6.38 61.70 0.03

46 EPS Emsap Chanka S.A. Andahuaylas P 64.73 93.85 17.54 21.42 68.74 0.31 0.00 18.10 58.20 0.29 0.08

47 Emapab S.A. Bagua P 70.58 33.55 5.85 44.58 77.37 3.14 0.00 -46.39 454.88 0.20 0.10

48
Emapa - Y S.R.L. (Emapa 

Yunguyo S.R.L.)
Yunguyo P 99.70 4.93 17.23 49.91 90.53 1.30 97.64 5.30 2.05 0.20 0.00

49 EPS Emsapa Calca S.A. Calca P 92.11 28.58 17.08 56.60 85.88 1.79 0.00 -6.00 61.81 0.15 0.19

50 Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. La Oroya P 55.70 79.99 24.00 45.79 44.35 2.04 0.00 -16.49 238.89 0.26 0.11

Nombre
Principal lugar de 

operación

Cliente

Operadores 

reportados

Tipo de 

Operador

Agua Potable Alcantarillado Financieros
INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAÍS (1)

Balance de agua producido por el operador más representativo del país 

SEDAPAL S.A.

(1) En base a la información, de cada país, proporcionada para la elaboración del presente informe.

(2) Toma en cuenta pérdidas en planta

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

71%

29%

8%

92%
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La población de Uruguay durante el 2021 fue de 3,485,152 de habitantes, de los cuales el 96% pertenece al ámbito urbano 

y el 4%, al rural. El número de habitantes que recibió el servicio de agua potable de Obras Sanitarias del Estado (OSE) fue 

de 3,354,078, según la información proporcionada por la Unidad Reguladora de Servicios de Energía y Agua (URSEA). 

Según la clasificación de los operadores por número de conexiones de agua potable, OSE está clasificado como “Muy 

Grande”, ya que administra 1,219,575 conexiones. 

De acuerdo a la información reportada del operador antes mencionado, los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento 

fueron “Sobre el servicio”, ”Activos físicos”, “Producción”, Atención al usuario / Sanciones” y “Económica”, 100% cada uno. 

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 95% de la población bajo responsabilidad de OSE, tuvo 

acceso al agua potable con una continuidad de 23.99 horas. Para OSE el nivel de micromedición alcanzó el 92.21%. 

En cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribución, OSE registró uno de los mayores 

valores alcanzados en relación a los operadores que remitieron información en los dos últimos benchmarking (51.37%). 

En lo que respecta a la información relacionada al alcantarillado, el 48.50% de la población bajo responsabilidad de OSE, 

tuvo acceso al servicio. Por otro lado, el agua residual volcada al cuerpo receptor que recibió tratamiento previo de OSE fue  

88.70%. La cantidad promedio de taponamientos por kilómetro de red de alcantarillado para OSE fue 4.03. 

En cuanto a la información financiera, OSE obtuvo margen operativo positivo de 28.78%, lo que significó que por cada dólar 

de ingreso, obtuvo 0.29 de ganancia. En cuanto al nivel de deuda total en relación al patrimonio OSE presentó el valor de 

45.99%, valor inferior al registrado en el 2020. 

Finalmente, la facturación promedio por metro cúbico fue de 1.89 para OSE, en tanto que la cantidad de reclamos por cuenta 

de agua potable fue menor a uno. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente. 

 

 

 

 

 

3,354,078

Operadores urbanos reportaron 

información

El número de personas con acceso al agua potable a 

través de operadores urbanos que reportaron 

información

1,047,321 habitantes con acceso al alcantarillado sanitario 

por los operadores que remitieron información

Total

País3,485,152

Información 

  Reportada

1

DATOS DEL SECTOR 2021 URUGUAY

POBLACIÓN

3,331,910; 96%

153,242; 4%

Población urbana Población rural

97%

100%

100%

100%

88%

100%

100%

98%

Según tipo de variable

Produccíon

Calidad del servicio

Atención al usuario / Sanciones

%

Institucional-Ambiental

Sobre el servicio

Activos físicos

Económica

Total
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Cobertura 

agua potable 

(%)

Nivel de 

micromed. 

(%)

Continuidad 

(horas/día)

Porcentaje 

de pérdida 

de agua 

despachada  

(%)

Cobertura 

alcantarillado 

(%)

Densidad de 

taponamientos 

(Nº/km. )

Tratamiento 

de Aguas 

Residuales 

(%)

Margen 

operativo (%)

Endeudamien

to Sobre 

patrimonio 

neto (%)

Facturación 

Unitaria de 

Agua Potable 

(u$s/m3)

Densidad de 

reclamos 

totales 

(Reclamos / 

cuenta)

1 Montevideo MG 94.67 92.21 23.99 51.37 48.50 4.03 88.70 28.78 45.99 1.89 0.44

Principal lugar 

de operación

Financieros Cliente

Obras Sanitarias del Estado 

(OSE)

Operadores 

reportados
Nombre

Tipo de 

Operador

Agua Potable Alcantarillado

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAÍS (1)

(1) En base a la información, de cada país, proporcionada para la elaboración del presente informe.

(2) Toma en cuenta pérdidas en planta

Balance del agua producida de la empresa más representativa del País (MM3)

Obras Sanitarias del Estado (OSE)

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

49%

51%

11%

89%
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AREA DE DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CODIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD

TAMAÑO OPERADOR PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2020 (%)
TENDENCIA 

(2017-2021)

Chile Aguas Andinas S.A. 100.00 0.00

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 100.00 2.00

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá E.S.P. 100.00 3.00

Uruguay Obras Sanitarias del Estado (OSE) 94.67 0.00

Perú Sedapal 93.42 0.00

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 74.69 1.00

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 100.00 0.00

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 100.00 0.00

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 100.00 0.00

Chile Aguas del Altiplano S.A. 100.00 0.00

Chile Aguas Araucanía S.A. 100.00 0.00

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 100.00 0.00

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. 100.00

Chile Essbio S.A. 99.99 0.00

Chile Nuevosur S.A. 99.96 0.00

Chile Aguas del Valle S.A. 99.95 0.00

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 99.55 0.00

Chile Esval S.A. 99.49 0.00

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 98.26 0.00

Bolivia Cooperativa de Servicios Públicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 96.90 0.00

Perú EPS Tacna S.A. 95.04 0.00

Bolivia Empresa Pública Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 95.00 1.00

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 92.91 -6.00

Colombia Aguas de Manizales S.A. E.S.P. 92.52 -5.00

Colombia Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. 91.49

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 90.69 -4.00

Argentina Agua y Saneamiento Mendoza S.A. 90.66 2.00

Perú EPS Grau S.A. 90.19 2.00

Perú Sedapar S.A. 87.60 -1.00

Perú Epsel S.A. 86.54 0.00

Perú Sedalib S.A. 85.46 1.00

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. 80.98 -8.00

Ecuador International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) -

Colombia Empresas Públicas de Neiva E.S.P. -

Colombia Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. -

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. -

Chile Aguas Décima S.A. 100.00 0.00

Chile Aguas Magallanes S.A. 100.00 0.00

Chile Aguas Cordillera S.A. 100.00 0.00

Chile Nueva Atacama S.A. 100.00 0.00

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 100.00 0.00

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Fusagasuga E.S.P. 100.00 1.00

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 100.00

Colombia Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 100.00

Bolivia Servicio Local de Acueductos  y Alcantarillado de Oruro (SELA) 98.96 0.00

Perú Emsapuno S.A. 98.07 1.00

Bolivia Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 98.02 1.00

Perú Sedachimbote S.A. 97.78 0.00

Perú EPS Sedacusco S.A. 96.94 0.00

Perú Emapa San Martín S.A. 94.67 1.00

Bolivia Administración Autónoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 94.03 0.00

Brasil Águas de Juturnaíba 93.31 0.00

Bolivia Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 92.59 0.00

Perú Seda Ayacucho S.A. 91.94 2.00

Estructura del Servicio

Cobertura de agua potable

ies-01

Población servida por conexión de agua potable en relación al total de la población residente en el área de responsabilidad del operador.

Porcentaje - %
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AREA DE DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CODIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD

TAMAÑO OPERADOR PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2020 (%)
TENDENCIA 

(2017-2021)

Perú EPS Emapica S.A. 91.42 0.00

Perú EPS Semapach S.A. 90.89 1.00

Perú EPS Sedacaj S.A. 90.79 0.00

Perú EPS Sedajuliaca S.A. 90.20 1.00

Perú EPS Sedaloreto S.A. 85.12 0.00

Perú Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 82.01 0.00

Perú EPS Sedam Huancayo S.A. 81.95 0.00

Perú EPS Seda Huánuco S.A. 77.43 0.00

Perú EPS Emapa Cañete S.A. 76.53 1.00

Colombia Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. 70.51

Bolivia Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 65.02 1.00

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -

Colombia Aquaoccidente S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. -

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P -

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal  E.I.C.E. E.S.P. -

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 100.00 0.00

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña S.A. E.S.P. 100.00 0.00

Honduras Aguas de Puerto Cortés 99.68

Perú EPS Moquegua S.A. 99.40 8.00

Perú EPS Empssapal S.A. 98.97 0.00

Perú EPS Ilo S.A. 97.98 0.00

Perú Emapisco S.A. 97.82 0.00

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 96.75 1.00

Perú EPS Moyobamba S.A. 96.72 2.00

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. 95.80 1.00

Perú EPS Emusap Abancay S.A.C. 94.54 2.00

Perú EPS Emapat S.A. 92.48 2.00

Colombia Empresas Públicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. 92.20 -6.00

Perú EPS Barranca S.A. 91.93 0.00

Perú EPS Chavín S.A. 91.14 0.00

Perú Emapa Huaral S.A. 85.29 1.00

Perú EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 83.72 3.00

Perú EPS Marañon S.A. 74.72 2.00

Perú Emapacop S.A. 48.32 0.00

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. -

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. -

Perú Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 99.70 0.00

Perú EPS Nor Puno S.A. 99.59 0.00

Perú EPS Rioja S.A. 99.03 0.00

Perú Emusap S.A. 98.81 1.00

Perú Epssmu S.A. 93.54 0.00

Perú Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 93.21 1.00

Perú EPS Emsapa Calca S.A. 92.11 2.00

Perú EPS Aguas del Altiplano S.R.L. 91.38 1.00

Perú EPS Emaq S.R.L. 91.34 3.00

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 90.97 2.00

Perú Emapa Pasco S.A. 80.49 0.00

Perú Emapavigs S.A. 77.62 0.00

Perú Emapab S.A. 70.58 1.00

Perú EPS Emsap Chanka S.A. 64.73 2.00

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 55.70 3.00

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P. -

"-" indicador no calculado por falta de información

Cobertura de agua potable

ies-01

Población servida por conexión de agua potable en relación al total de la población residente en el área de responsabilidad del operador.

Porcentaje - %
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AREA DE DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CODIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD

TAMAÑO OPERADOR PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2020 (%)
TENDENCIA 

(2017-2021)

Chile Aguas Andinas S.A. 98.90 0.00

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 96.96 0.00

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá E.S.P. 95.69

Perú Sedapal 90.94 0.00

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 60.62 1.00

Uruguay Obras Sanitarias del Estado (OSE) 48.50 5.00

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 99.83 0.00

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 99.79 0.00

Chile Aguas del Altiplano S.A. 98.72 0.00

Chile Nuevosur S.A. 97.70 0.00

Chile Aguas del Valle S.A. 97.56 0.00

Colombia Aguas de Manizales S.A. E.S.P. 97.20 0.00

Chile Aguas Araucanía S.A. 96.74 0.00

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 96.52 0.00

Colombia Empresas Públicas de Neiva E.S.P. 96.27 0.00

Chile Essbio S.A. 94.37 0.00

Perú EPS Tacna S.A. 94.14 1.00

Chile Esval S.A. 94.09 0.00

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 93.73 0.00

Colombia Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 88.86 0.00

Perú Sedalib S.A. 83.93 1.00

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 83.18 0.00

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. 81.42 0.00

Argentina Agua y Saneamiento Mendoza S.A. 80.46 4.00

Colombia Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. 79.98 0.00

Perú Epsel S.A. 79.21 0.00

Perú EPS Grau S.A. 78.08 2.00

Colombia Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. 77.84 0.00

Perú Sedapar S.A. 76.60 0.00

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. 75.70 0.00

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. 73.57 0.00

Bolivia Empresa Pública Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 72.80 -10.00

Bolivia Cooperativa de Servicios Públicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 69.14 0.00

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 60.13 -6.00

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 54.90 0.00

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 43.14 0.00

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 30.81 0.00

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 9.08 -69.00

Ecuador International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) -

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar S.A. E.S.P. 100.00 0.00

Colombia Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. 100.00 0.00

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 100.00 0.00

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 99.90 0.00

Chile Aguas Cordillera S.A. 98.95 0.00

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Fusagasuga E.S.P. 98.80

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P 98.80 0.00

Chile Aguas Magallanes S.A. 98.70 0.00

Bolivia Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 98.02 1.00

Chile Nueva Atacama S.A. 97.57 0.00

Perú Sedachimbote S.A. 96.35 1.00

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. 95.62 0.00

Chile Aguas Décima S.A. 95.49 0.00

Colombia Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 95.32

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. 94.30 0.00

Perú EPS Sedajuliaca S.A. 93.73 1.00

Perú EPS Sedacusco S.A. 92.67 0.00

Perú Emsapuno S.A. 91.79 1.00
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"-" indicador no calculado por falta de información
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Estructura del Servicio

Cobertura de alcantarillado

Porcentaje - %

Población servida por conexión de alcantarillado en relación al total de la población residente en el área de responsabilidad del operador.
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AREA DE DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CODIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD

TAMAÑO OPERADOR PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2020 (%)
TENDENCIA 

(2017-2021)

Perú EPS Sedacaj S.A. 91.73 0.00

Perú EPS Emapica S.A. 90.86 0.00

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 87.60 0.00

Colombia Aquaoccidente S.A. E.S.P. 86.90 0.00

Bolivia Administración Autónoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 86.56 1.00

Perú Emapa San Martín S.A. 82.15 1.00

Bolivia Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 82.03 -1.00

Perú Seda Ayacucho S.A. 81.85 2.00

Bolivia Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 78.66 1.00

Perú EPS Semapach S.A. 78.31 1.00

Perú EPS Sedam Huancayo S.A. 77.36 1.00

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 76.38 0.00

Perú EPS Seda Huánuco S.A. 75.83 0.00

Brasil Águas de Juturnaíba 72.85 0.00

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 70.50

Perú EPS Emapa Cañete S.A. 63.98 1.00

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal  E.I.C.E. E.S.P. 57.60

Perú Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 54.93 0.00

Perú EPS Sedaloreto S.A. 38.05 0.00

Bolivia Servicio Local de Acueductos  y Alcantarillado de Oruro (SELA) -

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña S.A. E.S.P. 97.70 0.00

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 97.07 0.00

Perú EPS Ilo S.A. 96.96 0.00

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 96.90 0.00

Perú Emapisco S.A. 94.53 0.00

Colombia Empresas Públicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. 94.38 0.00

Perú EPS Emusap Abancay S.A.C. 93.40 2.00

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. 89.52 2.00

Perú EPS Moquegua S.A. 86.51 0.00

Perú EPS Barranca S.A. 86.30 0.00

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 85.60 0.00

Perú EPS Empssapal S.A. 79.80 1.00

Perú EPS Chavín S.A. 78.53 0.00

Perú Emapa Huaral S.A. 78.20 1.00

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 73.55 2.00

Perú EPS Marañon S.A. 70.89 1.00

Perú EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 67.93 8.00

Perú EPS Moyobamba S.A. 64.37 2.00

Perú Emapacop S.A. 46.16 0.00

Perú EPS Emapat S.A. 45.88 0.00

Honduras Aguas de Puerto Cortés -

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P. 98.78 0.00

Perú Emapavigs S.A. 95.94 1.00

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 90.60 2.00

Perú Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 90.53 2.00

Perú EPS Emaq S.R.L. 89.34 3.00

Perú Emusap S.A. 87.04 1.00

Perú EPS Nor Puno S.A. 86.65 0.00

Perú Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 86.02 0.00

Perú EPS Emsapa Calca S.A. 85.88 0.00

Perú EPS Aguas del Altiplano S.R.L. 81.73 1.00

Perú Emapa Pasco S.A. 80.49 0.00

Perú Epssmu S.A. 79.11 2.00

Perú Emapab S.A. 77.37 0.00

Perú EPS Emsap Chanka S.A. 68.74 2.00

Perú EPS Rioja S.A. 50.66 7.00

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 44.35 4.00
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"-" indicador no calculado por falta de información

Estructura del Servicio

Cobertura de alcantarillado

ies-03

Porcentaje - %

Población servida por conexión de alcantarillado en relación al total de la población residente en el área de responsabilidad del operador.
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AREA DE DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CODIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD

TAMAÑO OPERADOR PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2020 (%)
TENDENCIA 

(2017-2021)

Chile Aguas Andinas S.A. 100.00 0.00

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá E.S.P. 99.83 7.00

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 99.48 7.00

Uruguay Obras Sanitarias del Estado (OSE) 92.21 0.00

Perú Sedapal 89.71 1.00

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 25.96 2.00

Bolivia Empresa Pública Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 100.00 0.00

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 100.00 0.00

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 100.00 0.00

Chile Aguas del Altiplano S.A. 100.00 0.00

Chile Aguas del Valle S.A. 100.00 0.00

Chile Nuevosur S.A. 100.00 0.00

Chile Esval S.A. 100.00 0.00

Chile Essbio S.A. 100.00 0.00

Chile Aguas Araucanía S.A. 100.00 0.00

Ecuador International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 100.00 1.00

Colombia Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. 100.00 4.00

Colombia Aguas de Manizales S.A. E.S.P. 100.00 12.00

Bolivia Cooperativa de Servicios Públicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 99.76 0.00

Colombia Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. 99.42 3.00

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 98.74 13.00

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. 98.72 15.00

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 98.49 5.00

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 98.18 2.00

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 98.10 -1.00

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 98.09 -1.00

Colombia Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 97.39 -3.00

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. 96.96 -3.00

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 85.98 -1.00

Perú Sedapar S.A. 84.33 0.00

Perú Sedalib S.A. 83.32 4.00

Colombia Empresas Públicas de Neiva E.S.P. 81.98 -14.00

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 71.77 0.00

Perú EPS Tacna S.A. 64.74 -3.00

Perú EPS Grau S.A. 41.74 -9.00

Perú Epsel S.A. 36.91 11.00

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 22.41 -73.00

Argentina Agua y Saneamiento Mendoza S.A. 10.03 0.00

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. -

Bolivia Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 100.00 0.00

Chile Aguas Cordillera S.A. 100.00 0.00

Chile Aguas Magallanes S.A. 100.00 0.00

Chile Aguas Décima S.A. 100.00 0.00

Chile Nueva Atacama S.A. 100.00 0.00

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. 100.00 3.00

Colombia Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 100.00 9.00

Colombia Aquaoccidente S.A. E.S.P. 100.00 15.00

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Fusagasuga E.S.P. 99.82 7.00

Colombia Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. 99.74 0.00

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal  E.I.C.E. E.S.P. 99.74 6.00

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P 99.63 4.00

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 99.55 2.00

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 99.24 3.00

Bolivia Servicio Local de Acueductos  y Alcantarillado de Oruro (SELA) 97.76 1.00

Perú EPS Sedacusco S.A. 96.97 11.00

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 96.16 5.00

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 92.90 1.00

G
R

A
N

D
E
 1

G
R

A
N

D
E
 2

M
U

Y
 

G
R

A
N

D
E

Estructura del Servicio

Cobertura de Micromedición

ies-09

Total de medidores operativos en las conexiones de agua potable en relación al total de conexiones

Porcentaje - %

"-" indicador no calculado por falta de información



                                              DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN 
         Informe Anual 2023 – Datos (2021) 

                                                                                   Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking 

 

Página 42 de 66 
 

 

AREA DE DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CODIGO:
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UNIDAD

TAMAÑO OPERADOR PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2020 (%)
TENDENCIA 

(2017-2021)

Bolivia Administración Autónoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 92.08 1.00

Perú Seda Ayacucho S.A. 90.73 0.00

Bolivia Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 89.14 2.00

Bolivia Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 87.33 6.00

Perú EPS Seda Huánuco S.A. 84.58 -5.00

Brasil Águas de Juturnaíba 83.85 1.00

Perú Sedachimbote S.A. 80.63 2.00

Perú EPS Sedacaj S.A. 76.49 -8.00

Perú Emapa San Martín S.A. 76.13 -3.00

Perú Emsapuno S.A. 75.34 2.00

Perú EPS Emapa Cañete S.A. 51.83 5.00

Perú EPS Sedaloreto S.A. 47.64 -6.00

Perú Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 36.98 1.00

Perú EPS Emapica S.A. 36.45 -15.00

Perú EPS Sedam Huancayo S.A. 35.00 42.00

Perú EPS Sedajuliaca S.A. 17.17 9.00

Perú EPS Semapach S.A. 12.01 98.00

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 100.00 0.00

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña S.A. E.S.P. 99.93 6.00

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 99.85 4.00

Perú EPS Emapat S.A. 98.61 24.00

Perú EPS Moquegua S.A. 96.58 9.00

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 95.73 9.00

Honduras Aguas de Puerto Cortés 89.10

Perú EPS Moyobamba S.A. 87.35 -1.00

Perú EPS Emusap Abancay S.A.C. 87.25 -2.00

Perú EPS Ilo S.A. 85.53 2.00

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. 85.27 3.00

Perú EPS Marañon S.A. 85.27 4.00

Perú EPS Chavín S.A. 81.04 0.00

Perú Emapa Huaral S.A. 77.96 3.00

Perú EPS Empssapal S.A. 77.13 7.00

Perú EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 61.90 8.00

Perú Emapacop S.A. 58.06 10.00

Perú Emapisco S.A. 43.66 81.00

Perú EPS Barranca S.A. 43.42 -1.00

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 24.28 -3.00

Colombia Empresas Públicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. -

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P. 100.00 16.00

Perú EPS Emsap Chanka S.A. 93.85 1.00

Perú Emusap S.A. 93.33 2.00

Perú Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 92.70 5.00

Perú EPS Rioja S.A. 80.37 8.00

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 79.99 -2.00

Perú EPS Nor Puno S.A. 71.84 14.00

Perú EPS Emaq S.R.L. 55.53 16.00

Perú Emapab S.A. 33.55 6.00

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 28.78 -6.00

Perú EPS Emsapa Calca S.A. 28.58 26.00

Perú Emapavigs S.A. 17.70 129.00

Perú EPS Aguas del Altiplano S.R.L. 8.39 114.00

Perú Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 4.93 75.00

Perú Epssmu S.A. 0.00

Perú Emapa Pasco S.A. 0.00
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CODIGO:
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UNIDAD

TAMAÑO OPERADOR PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2020 (%)
TENDENCIA 

(2017-2021)

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 273.91 2.00

Chile Aguas Andinas S.A. 204.05 0.00

Perú Sedapal 152.01 -7.00

Uruguay Obras Sanitarias del Estado (OSE) 143.43 -2.00

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. -

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá E.S.P. -

Argentina Agua y Saneamiento Mendoza S.A. 466.99 23.00

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 360.36 -1.00

Chile Aguas Araucanía S.A. 225.73 2.00

Chile Essbio S.A. 203.09 1.00

Chile Nuevosur S.A. 201.58 -8.00

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 201.18 -3.00

Chile Aguas del Valle S.A. 200.73 3.00

Chile Esval S.A. 198.81 3.00

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 178.54 3.00

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 174.34 0.00

Ecuador International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 174.17 -5.00

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 173.20 -7.00

Chile Aguas del Altiplano S.A. 171.05 -2.00

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 161.01 0.00

Perú EPS Tacna S.A. 150.91 -2.00

Bolivia Cooperativa de Servicios Públicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 127.65 -2.00

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 127.18

Perú Sedapar S.A. 122.28 2.00

Perú EPS Grau S.A. 111.40 -3.00

Perú Epsel S.A. 105.46 3.00

Colombia Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. 95.53 -7.00

Perú Sedalib S.A. 91.94 1.00

Bolivia Empresa Pública Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 82.27 -4.00

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 66.86 -69.00

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -

Colombia Empresas Públicas de Neiva E.S.P. -

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. -

Colombia Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. -

Colombia Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. -

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -

Colombia Aguas de Manizales S.A. E.S.P. -

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -

Chile Aguas Cordillera S.A. 406.36 -2.00

Chile Aguas Magallanes S.A. 220.52 4.00

Chile Nueva Atacama S.A. 200.80 5.00

Chile Aguas Décima S.A. 186.41 2.00

Perú EPS Semapach S.A. 161.32 10.00

Perú EPS Sedam Huancayo S.A. 160.82 3.00

Perú Emapa San Martín S.A. 150.91 2.00

Perú Seda Ayacucho S.A. 146.05 -3.00

Perú EPS Sedajuliaca S.A. 143.14 -1.00

Perú EPS Seda Huánuco S.A. 139.54 -2.00

Perú EPS Emapica S.A. 138.79 -4.00

Perú EPS Emapa Cañete S.A. 135.62 3.00

Perú Sedachimbote S.A. 121.20 0.00

Bolivia Administración Autónoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 116.48 1.00

Bolivia Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 113.93 -5.00

Bolivia Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 110.86 -5.00

Perú EPS Sedaloreto S.A. 106.89 -1.00

Perú EPS Sedacaj S.A. 100.48 -11.00
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TAMAÑO OPERADOR PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2020 (%)
TENDENCIA 

(2017-2021)

Perú Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 99.79 7.00

Perú Emsapuno S.A. 92.91 -4.00

Perú EPS Sedacusco S.A. 81.52 -3.00

Bolivia Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 78.42 -3.00

Bolivia Servicio Local de Acueductos  y Alcantarillado de Oruro (SELA) 59.20 -2.00

Colombia Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. -

Brasil Águas de Juturnaíba 170.37

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. -

Colombia Aquaoccidente S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. -

Colombia Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar S.A. E.S.P. -

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Fusagasuga E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P -

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal  E.I.C.E. E.S.P. -

Honduras Aguas de Puerto Cortés 253.65

Perú EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 228.62 2.00

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 208.93 6.00

Perú EPS Marañon S.A. 208.57 18.00

Perú EPS Moquegua S.A. 198.00 -3.00

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 158.52 2.00

Perú EPS Ilo S.A. 156.25 8.00

Perú EPS Barranca S.A. 152.77 -7.00

Perú EPS Chavín S.A. 147.68 0.00

Perú EPS Emapat S.A. 145.62 10.00

Perú EPS Emusap Abancay S.A.C. 142.05 -2.00

Perú Emapacop S.A. 140.79 -7.00

Perú Emapa Huaral S.A. 134.92 2.00

Perú Emapisco S.A. 127.50 -1.00

Perú EPS Moyobamba S.A. 112.12 -10.00

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. 105.72 -11.00

Perú EPS Empssapal S.A. 87.30 1.00

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña S.A. E.S.P. -

Colombia Empresas Públicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. -

Perú EPS Emaq S.R.L. 421.91 4.00

Perú Emapab S.A. 246.97 1.00

Perú Emapavigs S.A. 206.88 8.00

Perú EPS Emsapa Calca S.A. 192.14 23.00

Perú Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 187.09 -2.00

Perú EPS Aguas del Altiplano S.R.L. 179.94 -1.00

Perú Epssmu S.A. 144.89 2.00

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 141.76 -2.00

Perú EPS Emsap Chanka S.A. 136.77 12.00

Perú Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 133.50 7.00

Perú Emusap S.A. 132.09 8.00

Perú EPS Rioja S.A. 118.33 -1.00

Perú EPS Nor Puno S.A. 99.82 4.00

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 93.14 -5.00

Perú Emapa Pasco S.A. 59.66 2.00

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P. -
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(2017-2021)

Perú Sedapal 26.50 -6.00

Chile Aguas Andinas S.A. 32.21 2.00

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 44.47 8.00

Uruguay Obras Sanitarias del Estado (OSE) 50.16 -1.00

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. -

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá E.S.P. -

Bolivia Cooperativa de Servicios Públicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 19.18 0.00

Chile Aguas del Valle S.A. 26.60 2.00

Bolivia Empresa Pública Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 28.81 5.00

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 28.97 0.00

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 29.09 4.00

Chile Aguas del Altiplano S.A. 30.41 11.00

Perú EPS Tacna S.A. 30.46 5.00

Perú Sedapar S.A. 31.93 4.00

Chile Essbio S.A. 33.97 -1.00

Chile Esval S.A. 34.88 -3.00

Argentina Agua y Saneamiento Mendoza S.A. 35.00 0.00

Chile Aguas Araucanía S.A. 35.66 3.00

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 37.06 3.00

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 39.93 3.00

Chile Nuevosur S.A. 40.49 0.00

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 46.53 17.00

Perú Sedalib S.A. 48.80 0.00

Perú Epsel S.A. 49.08 -3.00

Ecuador International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 50.90 -10.00

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 53.54 2.00

Perú EPS Grau S.A. 54.05 7.00

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 57.21 7.00

Colombia Aguas de Manizales S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. -

Colombia Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. -

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -

Colombia Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. -

Colombia Empresas Públicas de Neiva E.S.P. -

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. -

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. -

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -

Perú EPS Sedajuliaca S.A. 4.21 -28.00

Bolivia Administración Autónoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 4.28 -62.00

Chile Aguas Magallanes S.A. 16.31 8.00

Chile Aguas Cordillera S.A. 18.05 -5.00

Chile Aguas Décima S.A. 20.43 2.00

Perú EPS Semapach S.A. 21.81 -30.00

Bolivia Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 25.36 12.00

Perú EPS Sedacaj S.A. 25.81 7.00

Bolivia Servicio Local de Acueductos  y Alcantarillado de Oruro (SELA) 27.65 -2.00

Perú Seda Ayacucho S.A. 28.01 0.00

Bolivia Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 30.83 29.00

Chile Nueva Atacama S.A. 33.07 4.00

Perú EPS Sedam Huancayo S.A. 35.10 7.00

Brasil Águas de Juturnaíba 35.85 -5.00

Perú Emapa San Martín S.A. 36.68 24.00

Perú EPS Seda Huánuco S.A. 39.55 -4.00

Perú Emsapuno S.A. 41.63 12.00

Perú EPS Sedacusco S.A. 44.12 22.00
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(2017-2021)

Perú EPS Emapica S.A. 44.79 84.00

Perú Sedachimbote S.A. 45.17 16.00

Perú EPS Emapa Cañete S.A. 47.90 -2.00

Perú EPS Sedaloreto S.A. 56.86 -4.00

Bolivia Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 57.50 6.00

Perú Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 66.72 -4.00

Colombia Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. -

Colombia Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. -

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Fusagasuga E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. -

Colombia Aquaoccidente S.A. E.S.P. -

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P -

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal  E.I.C.E. E.S.P. -

Perú EPS Moquegua S.A. 26.74 -11.00

Perú EPS Moyobamba S.A. 28.18 -9.00

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 28.60 -2.00

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. 32.81 7.00

Perú EPS Emusap Abancay S.A.C. 34.12 21.00

Perú EPS Emapat S.A. 35.64 8.00

Perú Emapa Huaral S.A. 37.27 6.00

Perú Emapisco S.A. 45.93 6.00

Perú Emapacop S.A. 46.00 -1.00

Perú EPS Barranca S.A. 46.09 -13.00

Perú EPS Marañon S.A. 48.36 -5.00

Perú EPS Ilo S.A. 48.56 2.00

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 52.92 3.00

Perú EPS Chavín S.A. 54.62 5.00

Perú EPS Empssapal S.A. 55.60 7.00

Perú EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 57.93 5.00

Honduras Aguas de Puerto Cortés -

Colombia Empresas Públicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. -

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña S.A. E.S.P. -

Perú EPS Aguas del Altiplano S.R.L. 9.05 -10.00

Perú EPS Nor Puno S.A. 11.63 8.00

Perú Emapavigs S.A. 14.91 23.00

Perú Emusap S.A. 27.32 71.00

Perú Epssmu S.A. 29.14 -10.00

Perú Emapa Pasco S.A. 30.95 -21.00

Perú EPS Emsap Chanka S.A. 31.96 9.00

Perú Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 37.60 9.00

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 49.39 6.00

Perú EPS Rioja S.A. 49.81 0.00

Perú Emapab S.A. 52.38 -1.00

Perú Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 52.41 0.00

Perú EPS Emaq S.R.L. 58.78 7.00

Perú EPS Emsapa Calca S.A. 74.90 4.00

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 78.25 58.00

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P. -
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AREA DE DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CODIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD

TAMAÑO OPERADOR PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2020 (%)
TENDENCIA 

(2017-2021)

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá E.S.P. 100.00

Chile Aguas Andinas S.A. 99.55 1.00

Perú Sedapal 92.13 2.00

Uruguay Obras Sanitarias del Estado (OSE) 88.70 0.00

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 73.84 -9.00

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. -

Colombia Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. 100.00 0.00

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 100.00 0.00

Chile Aguas del Altiplano S.A. 100.00 0.00

Bolivia Cooperativa de Servicios Públicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 100.00 1.00

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 100.00 2693.00

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 100.00

Colombia Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 100.00

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 100.00

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. 100.00

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. 100.00

Chile Aguas del Valle S.A. 99.91 0.00

Chile Esval S.A. 99.89 0.00

Chile Aguas Araucanía S.A. 99.56 0.00

Chile Essbio S.A. 99.00 1.00

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 98.64 4.00

Chile Nuevosur S.A. 97.82 -1.00

Perú Epsel S.A. 96.71 4.00

Perú Sedapar S.A. 94.00 -6.00

Argentina Agua y Saneamiento Mendoza S.A. 84.65 0.00

Perú EPS Tacna S.A. 80.02 19.00

Perú EPS Grau S.A. 72.20 4.00

Perú Sedalib S.A. 64.62 -5.00

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 64.51 -6.00

Ecuador International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 39.37 15.00

Bolivia Empresa Pública Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 33.10 1.00

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 22.21 0.00

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 15.29 23.00

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. -

Colombia Aguas de Manizales S.A. E.S.P. -

Colombia Empresas Públicas de Neiva E.S.P. -

Colombia Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. -

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) -

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -

Bolivia Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 100.00 0.00

Bolivia Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 100.00 0.00

Brasil Águas de Juturnaíba 100.00 0.00

Chile Nueva Atacama S.A. 100.00 0.00

Chile Aguas Décima S.A. 100.00 0.00

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 100.00

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar S.A. E.S.P. 100.00

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 100.00

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal  E.I.C.E. E.S.P. 100.00 14.00

Chile Aguas Magallanes S.A. 99.61 1.00

Perú EPS Sedacusco S.A. 99.25 1.00

Perú Seda Ayacucho S.A. 98.96 3.00

Perú EPS Semapach S.A. 98.06 -2.00

Perú EPS Emapica S.A. 89.47 58.00

Perú Emsapuno S.A. 78.50 30.00

Perú EPS Sedajuliaca S.A. 75.02 31.00

Bolivia Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 59.61 -7.00

Perú Sedachimbote S.A. 58.96 -7.00
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AREA DE DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CODIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD

TAMAÑO OPERADOR PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2020 (%)
TENDENCIA 

(2017-2021)

Perú Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 32.84 -23.00

Perú EPS Emapa Cañete S.A. 23.73 22.00

Perú Emapa San Martín S.A. 3.34 -4.00

Perú EPS Sedam Huancayo S.A. 0.38

Perú EPS Seda Huánuco S.A. 0.00

Perú EPS Sedaloreto S.A. 0.00

Perú EPS Sedacaj S.A. 0.00

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -

Colombia Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Fusagasuga E.S.P. -

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -

Bolivia Servicio Local de Acueductos  y Alcantarillado de Oruro (SELA) -

Bolivia Administración Autónoma para Obras Sanitarias (AAPOS) -

Chile Aguas Cordillera S.A. -

Colombia Aquaoccidente S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P -

Honduras Aguas de Puerto Cortés 100.00

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 100.00

Perú EPS Moquegua S.A. 99.42 6.00

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 98.09 0.00

Perú EPS Empssapal S.A. 94.30

Perú Emapisco S.A. 91.01 -1.00

Perú EPS Marañon S.A. 86.17 1.00

Perú EPS Ilo S.A. 79.87 -20.00

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 34.50 -10.00

Perú EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 33.64 -6.00

Perú Emapacop S.A. 4.99 13.00

Perú EPS Barranca S.A. 3.12 -26.00

Perú EPS Emapat S.A. 0.00

Perú Emapa Huaral S.A. 0.00

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. 0.00

Perú EPS Chavín S.A. 0.00

Perú EPS Emusap Abancay S.A.C. 0.00

Perú EPS Moyobamba S.A. 0.00

Colombia Empresas Públicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. -

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña S.A. E.S.P. -

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P. 100.00 0.00

Perú Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 97.64

Perú EPS Aguas del Altiplano S.R.L. 63.69 16.00

Perú EPS Nor Puno S.A. 48.68 -8.00

Perú Emapavigs S.A. 19.78 -20.00

Perú Emusap S.A. 0.00

Perú Epssmu S.A. 0.00

Perú Emapa Pasco S.A. 0.00

Perú Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 0.00

Perú EPS Emaq S.R.L. 0.00

Perú Emapab S.A. 0.00

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 0.00

Perú EPS Emsap Chanka S.A. 0.00

Perú EPS Emsapa Calca S.A. 0.00

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 0.00

Perú EPS Rioja S.A. 0.00
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Incidencia de tratamiento de Aguas Residuales

ioc-07

Volumen de agua residual con tratamiento en relación al total de agua residual volcada
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AREA DE DESEMPEÑO:

INDICADOR:

CODIGO DE 

VARIABLE:

DEFINICIÓN:

UNIDAD

TAMAÑO OPERADOR PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2020 (%)
TENDENCIA 

(2017-2021)

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 24.00 0.00

Chile Aguas Andinas S.A. 24.00 0.00

Uruguay Obras Sanitarias del Estado (OSE) 23.99 0.00

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 23.99 0.00

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá E.S.P. 23.70 0.00

Perú Sedapal 21.51 0.00

Argentina Agua y Saneamiento Mendoza S.A. 24.00 0.00

Bolivia Empresa Pública Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 24.00 0.00

Bolivia Cooperativa de Servicios Públicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 24.00 0.00

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 24.00 0.00

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 24.00 0.00

Chile Aguas del Altiplano S.A. 24.00 0.00

Chile Nuevosur S.A. 24.00 0.00

Chile Aguas del Valle S.A. 24.00 0.00

Chile Essbio S.A. 24.00 0.00

Chile Esval S.A. 24.00 0.00

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 24.00 0.00

Chile Aguas Araucanía S.A. 24.00 0.00

Colombia Aguas de Manizales S.A. E.S.P. 24.00 0.00

Colombia Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. 24.00 0.00

Ecuador International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 24.00 0.00

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 24.00 0.00

Colombia Empresas Públicas de Neiva E.S.P. 24.00 0.00

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. 24.00 0.00

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 24.00 0.00

Colombia Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 23.97 0.00

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 23.91 0.00

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 23.71 2.00

Perú Sedapar S.A. 23.26 0.00

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. 19.65 0.00

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. 19.00 0.00

Perú EPS Tacna S.A. 18.71 11.00

Perú Epsel S.A. 12.85 -23.00

Perú EPS Grau S.A. 12.83 -1.00

Colombia Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. 12.40

Perú Sedalib S.A. 10.64 -1.00

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 9.68 -59.00

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. -

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) -

Brasil Águas de Juturnaíba 24.00 0.00

Chile Aguas Magallanes S.A. 24.00 0.00

Chile Aguas Cordillera S.A. 24.00 0.00

Chile Aguas Décima S.A. 24.00 0.00

Chile Nueva Atacama S.A. 24.00 0.00

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar S.A. E.S.P. 24.00 0.00

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. 24.00 0.00

Colombia Aquaoccidente S.A. E.S.P. 24.00 0.00

Bolivia Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 23.66

Perú EPS Seda Huánuco S.A. 23.08 -1.00

Colombia Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. 22.70 0.00

Perú EPS Sedacusco S.A. 21.37 -2.00

Perú Seda Ayacucho S.A. 21.20 0.00

Bolivia Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 20.25 0.00

Bolivia Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 19.22 -2.00

Perú EPS Sedacaj S.A. 17.57 4.00

Perú EPS Sedam Huancayo S.A. 17.54 -3.00

Perú EPS Emapa Cañete S.A. 16.75 -4.00
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Indicadores de calidad del servicio

Duración del abastecimiento
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Duración promedio de abastecimiento de agua potable diario

horas/dia

"-" indicador no calculado por falta de información
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AREA DE DESEMPEÑO:

INDICADOR:

CODIGO DE 

VARIABLE:

DEFINICIÓN:

UNIDAD

TAMAÑO OPERADOR PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2020 (%)
TENDENCIA 

(2017-2021)

Perú EPS Emapica S.A. 15.93 -1.00

Perú EPS Semapach S.A. 15.44 20.00

Perú Emapa San Martín S.A. 15.11 1.00

Perú EPS Sedaloreto S.A. 13.66 15.00

Perú Sedachimbote S.A. 12.04 -3.00

Bolivia Servicio Local de Acueductos  y Alcantarillado de Oruro (SELA) 11.42 -5.00

Bolivia Administración Autónoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 10.29 4.00

Perú Emsapuno S.A. 9.59 -2.00

Perú Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 9.27 -1.00

Perú EPS Sedajuliaca S.A. 7.74 -6.00

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Fusagasuga E.S.P. -

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. -

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. -

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal  E.I.C.E. E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P -

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 24.00 0.00

Perú EPS Emapat S.A. 24.00 0.00

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 24.00 0.00

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 24.00 0.00

Perú EPS Emusap Abancay S.A.C. 24.00 0.00

Perú EPS Chavín S.A. 23.96 0.00

Perú EPS Moquegua S.A. 23.86 3.00

Colombia Empresas Públicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. 23.81 0.00

Perú EPS Empssapal S.A. 22.57 0.00

Perú EPS Marañon S.A. 22.07 -1.00

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 22.07 0.00

Honduras Aguas de Puerto Cortés 22.00

Perú EPS Barranca S.A. 20.10 6.00

Perú Emapacop S.A. 19.34 5.00

Perú EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 18.42 -1.00

Perú Emapisco S.A. 17.23 6.00

Perú EPS Ilo S.A. 16.82 -13.00

Perú EPS Moyobamba S.A. 16.64 -16.00

Perú Emapa Huaral S.A. 16.33 5.00

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. 13.92 16.00

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña S.A. E.S.P. -

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P. 24.00 0.00

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 24.00 0.00

Perú EPS Emaq S.R.L. 23.37 4.00

Perú Emusap S.A. 23.06 0.00

Perú Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 22.90 1.00

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 21.24 -1.00

Perú EPS Rioja S.A. 20.00 0.00

Perú EPS Emsap Chanka S.A. 17.54 -9.00

Perú Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 17.23 1.00

Perú EPS Emsapa Calca S.A. 17.08 -5.00

Perú EPS Nor Puno S.A. 11.49 -7.00

Perú EPS Aguas del Altiplano S.R.L. 9.26 -3.00

Perú Emapab S.A. 5.85 -5.00

Perú Emapavigs S.A. 5.05 -15.00

Perú Epssmu S.A. 1.65 -8.00

Perú Emapa Pasco S.A. 1.40 15.00
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Indicadores de calidad del servicio

Duración del abastecimiento

Duración promedio de abastecimiento de agua potable diario
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AREA DE DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CODIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD

TAMAÑO OPERADOR PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2020 (%)
TENDENCIA 

(2017-2021)

Perú Sedapal 2.06 -5.00

Uruguay Obras Sanitarias del Estado (OSE) 4.03 -3.00

Chile Aguas Andinas S.A. 7.54

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 11.24 2.00

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá E.S.P. -

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. -

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 0.21 250.00

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 1.44 -28.00

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 1.57 5133.00

Perú Sedapar S.A. 1.65 -34.00

Perú EPS Grau S.A. 2.15 -16.00

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 2.64

Chile Nuevosur S.A. 2.64

Chile Aguas del Valle S.A. 2.69

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 3.42 -16.00

Chile Aguas Araucanía S.A. 3.42

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 3.53

Chile Essbio S.A. 3.91

Perú Sedalib S.A. 4.05 -10.00

Perú EPS Tacna S.A. 4.13 -3.00

Chile Esval S.A. 5.34

Chile Aguas del Altiplano S.A. 6.86

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 8.66

Argentina Agua y Saneamiento Mendoza S.A. 10.75 -16.00

Perú Epsel S.A. 11.76 -9.00

Ecuador International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 11.90 21.00

Bolivia Empresa Pública Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) -

Bolivia Cooperativa de Servicios Públicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) -

Colombia Aguas de Manizales S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -

Colombia Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. -

Colombia Empresas Públicas de Neiva E.S.P. -

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. -

Colombia Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. -

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. -

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. -

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. -

Perú Emsapuno S.A. 0.32 19.00

Perú EPS Sedaloreto S.A. 1.54 -42.00

Perú Seda Ayacucho S.A. 1.77 -15.00

Chile Aguas Magallanes S.A. 2.31

Perú EPS Sedam Huancayo S.A. 2.36 79.00

Perú EPS Sedacusco S.A. 3.16 0.00

Perú Emapa San Martín S.A. 3.16 -34.00

Chile Aguas Décima S.A. 3.18

Chile Aguas Cordillera S.A. 3.33

Perú Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 3.79 10.00

Perú EPS Emapa Cañete S.A. 3.91 -7.00

Chile Nueva Atacama S.A. 4.57

Perú EPS Sedajuliaca S.A. 5.46 14.00

Perú EPS Sedacaj S.A. 6.04 60.00

Perú EPS Seda Huánuco S.A. 6.19 33.00

Perú EPS Emapica S.A. 6.98 0.00

Perú EPS Semapach S.A. 8.93 -20.00

Perú Sedachimbote S.A. 11.78 -6.00
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Densidad de taponamientos en la red de alcantarillado

"-" indicador no calculado por falta de información

Nº/km de red de alcantarillado

Cantidad de taponamientos por kilómetros de red de alcantarillado durante el año
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AREA DE DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CODIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD

TAMAÑO OPERADOR PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2020 (%)
TENDENCIA 

(2017-2021)

Bolivia Servicio Local de Acueductos  y Alcantarillado de Oruro (SELA) -

Bolivia Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) -

Bolivia Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) -

Bolivia Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) -

Bolivia Administración Autónoma para Obras Sanitarias (AAPOS) -

Brasil Águas de Juturnaíba -

Colombia Aquaoccidente S.A. E.S.P. -

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. -

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -

Colombia Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Fusagasuga E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar S.A. E.S.P. -

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. -

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P -

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal  E.I.C.E. E.S.P. -

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 0.17

Perú EPS Emusap Abancay S.A.C. 0.50 -69.00

Perú EPS Moquegua S.A. 0.59 90.00

Perú EPS Ilo S.A. 0.61 33.00

Perú EPS Emapat S.A. 1.28 -63.00

Perú EPS Chavín S.A. 1.37 90.00

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 1.99 -15.00

Perú EPS Barranca S.A. 2.39 -19.00

Perú EPS Marañon S.A. 2.72 -27.00

Perú Emapacop S.A. 2.89 33.00

Perú EPS Moyobamba S.A. 3.43 -10.00

Perú EPS Empssapal S.A. 3.54 -20.00

Perú Emapisco S.A. 5.42 -8.00

Perú EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 5.94 15.00

Perú Emapa Huaral S.A. 8.63 2.00

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. 8.69 -46.00

Honduras Aguas de Puerto Cortés -

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña S.A. E.S.P. -

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. -

Colombia Empresas Públicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. -

Perú EPS Emsap Chanka S.A. 0.31 -11.00

Perú Emapa Pasco S.A. 0.37 -69.00

Perú Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 0.73 -22.00

Perú EPS Rioja S.A. 0.82 141.00

Perú EPS Nor Puno S.A. 0.93 -39.00

Perú Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 1.30 21.00

Perú Emusap S.A. 1.38 34.00

Perú EPS Emaq S.R.L. 1.42 -24.00

Perú EPS Emsapa Calca S.A. 1.79 35.00

Perú Emapavigs S.A. 1.96 -25.00

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 2.04 63.00

Perú EPS Aguas del Altiplano S.R.L. 3.01 -1.00

Perú Emapab S.A. 3.14 -59.00

Perú Epssmu S.A. 6.62 34.00

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 7.13 34.00

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P. -
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Cantidad de taponamientos por kilómetros de red de alcantarillado durante el año

Indicadores de calidad del servicio

Densidad de taponamientos en la red de alcantarillado

Nº/km de red de alcantarillado
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AREA DE DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CODIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD

TAMAÑO OPERADOR PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2020 (%)
TENDENCIA 

(2017-2021)

Chile Aguas Andinas S.A. 0.07 0.00

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 0.07 -36.00

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá E.S.P. 0.08 14.00

Perú Sedapal 0.09 29.00

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 0.16 23.00

Uruguay Obras Sanitarias del Estado (OSE) 0.44 -6.00

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 0.01 -94.00

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 0.05 67.00

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 0.05 -64.00

Perú EPS Grau S.A. 0.06 20.00

Colombia Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 0.06 -14.00

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 0.06 -80.00

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 0.07 -22.00

Chile Aguas Araucanía S.A. 0.07 -30.00

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 0.08 -20.00

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 0.09 -10.00

Chile Esval S.A. 0.10 -9.00

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. 0.10 -23.00

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. 0.10 -29.00

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 0.10 -33.00

Chile Aguas del Valle S.A. 0.11 0.00

Colombia Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. 0.11 -8.00

Chile Aguas del Altiplano S.A. 0.12 9.00

Chile Nuevosur S.A. 0.12 0.00

Colombia Aguas de Manizales S.A. E.S.P. 0.12 -8.00

Chile Essbio S.A. 0.13 0.00

Bolivia Empresa Pública Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 0.13 -41.00

Colombia Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. 0.14 40.00

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 0.15 15.00

Perú Sedalib S.A. 0.16 60.00

Perú Sedapar S.A. 0.16 23.00

Bolivia Cooperativa de Servicios Públicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 0.17 -6.00

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. 0.18 -50.00

Perú Epsel S.A. 0.19 46.00

Ecuador International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 0.23 15.00

Perú EPS Tacna S.A. 0.26 0.00

Argentina Agua y Saneamiento Mendoza S.A. 0.33 22.00

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 1.16 57.00

Colombia Empresas Públicas de Neiva E.S.P. -

Perú EPS Sedajuliaca S.A. 0.02 0.00

Colombia Aquaoccidente S.A. E.S.P. 0.02 0.00

Perú Emsapuno S.A. 0.02 -71.00

Bolivia Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 0.03 0.00

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. 0.03 0.00

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 0.04 0.00

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. 0.04 0.00

Colombia Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 0.05 0.00

Chile Aguas Cordillera S.A. 0.05 0.00

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 0.05 -38.00

Bolivia Servicio Local de Acueductos  y Alcantarillado de Oruro (SELA) 0.06 0.00

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 0.06 -33.00

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Fusagasuga E.S.P. 0.07 40.00

Chile Aguas Décima S.A. 0.07 0.00

Bolivia Administración Autónoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 0.09 -10.00

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar S.A. E.S.P. 0.09

Chile Aguas Magallanes S.A. 0.10 -41.00

Perú EPS Sedaloreto S.A. 0.11 -15.00
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Indicadores de calidad del servicio

Reclamos promedio recibidos por el operador por cuenta (cliente) de agua potable durante el año

icu-01
G

R
A

N
D

E
 2

"-" indicador no calculado por falta de información

Densidad de reclamos totales

Reclamos /cuenta de agua potable



                                              DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN 
         Informe Anual 2023 – Datos (2021) 

                                                                                   Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking 

 

Página 54 de 66 
 

 

AREA DE DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CODIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD

TAMAÑO OPERADOR PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2020 (%)
TENDENCIA 

(2017-2021)

Chile Nueva Atacama S.A. 0.11 -21.00

Perú EPS Sedam Huancayo S.A. 0.12 -14.00

Perú Seda Ayacucho S.A. 0.13 -7.00

Perú EPS Emapa Cañete S.A. 0.14 40.00

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 0.14 17.00

Perú Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 0.14 8.00

Colombia Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. 0.16 7.00

Perú Emapa San Martín S.A. 0.17 -26.00

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal  E.I.C.E. E.S.P. 0.17 -6.00

Perú EPS Seda Huánuco S.A. 0.20 67.00

Perú Sedachimbote S.A. 0.20 -5.00

Perú EPS Emapica S.A. 0.23 64.00

Perú EPS Sedacaj S.A. 0.23 0.00

Perú EPS Semapach S.A. 0.25 -4.00

Perú EPS Sedacusco S.A. 0.31 7.00

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 0.43 10.00

Brasil Águas de Juturnaíba 0.44 38.00

Bolivia Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) -

Bolivia Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) -

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P -

Honduras Aguas de Puerto Cortés 0.02

Colombia Empresas Públicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. 0.02 0.00

Perú EPS Empssapal S.A. 0.03 50.00

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 0.05 25.00

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 0.05 -29.00

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña S.A. E.S.P. 0.06 50.00

Perú EPS Chavín S.A. 0.08 14.00

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 0.08 14.00

Perú EPS Moyobamba S.A. 0.09 -18.00

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. 0.10 -44.00

Perú Emapa Huaral S.A. 0.11 -27.00

Perú EPS Barranca S.A. 0.13 8.00

Perú EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 0.14 -7.00

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 0.14 -7.00

Perú EPS Emusap Abancay S.A.C. 0.14 -58.00

Perú EPS Ilo S.A. 0.15 150.00

Perú EPS Marañon S.A. 0.16 45.00

Perú EPS Emapat S.A. 0.17 21.00

Perú Emapacop S.A. 0.18 29.00

Perú EPS Moquegua S.A. 0.23 53.00

Perú Emapisco S.A. 0.23 21.00

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P. 0.00

Perú Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 0.00

Perú Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 0.01 0.00

Perú EPS Aguas del Altiplano S.R.L. 0.03 -25.00

Perú Emapa Pasco S.A. 0.03 -40.00

Perú EPS Emaq S.R.L. 0.05 400.00

Perú EPS Rioja S.A. 0.06 -57.00

Perú EPS Nor Puno S.A. 0.07 40.00

Perú Emusap S.A. 0.08 60.00

Perú EPS Emsap Chanka S.A. 0.08 -11.00

Perú Emapab S.A. 0.10 -23.00

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 0.11 -42.00

Perú Emapavigs S.A. 0.13 -7.00

Perú EPS Emsapa Calca S.A. 0.19 111.00

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 0.20 18.00

Perú Epssmu S.A. 0.26 0.00
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Reclamos promedio recibidos por el operador por cuenta (cliente) de agua potable durante el año

Reclamos /cuenta

Indicadores de calidad del servicio

Densidad de reclamos totales
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AREA DE DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CODIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD

TAMAÑO OPERADOR PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2020 (%)
TENDENCIA 

(2017-2021)

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 158.04 11.00

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá E.S.P. 229.38

Perú Sedapal 238.12 -5.00

Uruguay Obras Sanitarias del Estado (OSE) 241.33 97.00

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 274.39 -1.00

Chile Aguas Andinas S.A. -

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 34.55 -67.00

Bolivia Empresa Pública Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 81.19 -2.00

Perú Sedapar S.A. 83.08 -8.00

Perú EPS Tacna S.A. 85.60 -10.00

Argentina Agua y Saneamiento Mendoza S.A. 91.96 22.00

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 104.22 -7.00

Perú Epsel S.A. 112.28 -10.00

Perú Sedalib S.A. 121.69 -14.00

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 126.99 -51.00

Perú EPS Grau S.A. 127.10 -16.00

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 130.54 0.00

Bolivia Cooperativa de Servicios Públicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 133.99 -3.00

Colombia Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 180.78 -4.00

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. 223.45

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 228.29 -29.00

Colombia Aguas de Manizales S.A. E.S.P. 239.08

Colombia Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. 256.80

Colombia Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. 329.51 3.00

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 405.02 13.00

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. -

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. -

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. -

Ecuador International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) -

Chile Essbio S.A. -

Chile Nuevosur S.A. -

Chile Esval S.A. -

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. -

Chile Aguas del Valle S.A. -

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) -

Chile Aguas Araucanía S.A. -

Chile Aguas del Altiplano S.A. -

Chile Aguas de Antofagasta S.A. -

Colombia Empresas Públicas de Neiva E.S.P. -

Perú Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 59.82 -49.00

Perú EPS Emapa Cañete S.A. 63.12 -15.00

Perú EPS Semapach S.A. 65.51 -2.00

Perú EPS Sedajuliaca S.A. 68.05 -4.00

Bolivia Servicio Local de Acueductos  y Alcantarillado de Oruro (SELA) 69.80 -4.00

Perú Emsapuno S.A. 77.42 -11.00

Perú Seda Ayacucho S.A. 83.97 7.00

Perú Sedachimbote S.A. 84.77 -13.00

Perú EPS Sedam Huancayo S.A. 85.00 -6.00

Bolivia Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 92.27 -3.00

Perú Emapa San Martín S.A. 102.77 21.00

Bolivia Administración Autónoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 102.77 -3.00

Perú EPS Emapica S.A. 103.37 -9.00

Perú EPS Seda Huánuco S.A. 114.73 -5.00

Perú EPS Sedaloreto S.A. 115.68 13.00

Perú EPS Sedacusco S.A. 123.87 -23.00

Perú EPS Sedacaj S.A. 128.17 -10.00

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P 128.68 -2.00
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Indicadores económicos-financieros

Costos totales por cuenta

iec-04

Costo promedio anual por cuenta de agua potable y alcantarillado

"-" indicador no calculado por falta de información
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AREA DE DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CODIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD

TAMAÑO OPERADOR PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2020 (%)
TENDENCIA 

(2017-2021)

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 128.74 3.00

Colombia Aquaoccidente S.A. E.S.P. 134.61 4.00

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. 153.63 -3.00

Brasil Águas de Juturnaíba 170.93 22.00

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 179.74

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar S.A. E.S.P. 179.86 8.00

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 209.28

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. 211.99

Colombia Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 212.76

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 224.91 1.00

Colombia Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. 295.62

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 334.36

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Fusagasuga E.S.P. -

Bolivia Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) -

Bolivia Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) -

Chile Aguas Décima S.A. -

Chile Aguas Magallanes S.A. -

Chile Aguas Cordillera S.A. -

Chile Nueva Atacama S.A. -

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal  E.I.C.E. E.S.P. -

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 60.94 -2.00

Perú EPS Empssapal S.A. 63.64 31.00

Perú EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 68.08 8.00

Perú EPS Emusap Abancay S.A.C. 69.13 -6.00

Perú EPS Chavín S.A. 73.63 2.00

Perú Emapisco S.A. 83.88 -33.00

Perú EPS Moyobamba S.A. 86.48 -7.00

Perú EPS Marañon S.A. 90.04 -22.00

Perú EPS Ilo S.A. 94.66 -8.00

Perú EPS Barranca S.A. 97.16 14.00

Perú Emapa Huaral S.A. 106.83 -13.00

Perú EPS Moquegua S.A. 115.08 -5.00

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. 146.25 14.00

Perú Emapacop S.A. 168.25 -9.00

Honduras Aguas de Puerto Cortés 177.67

Perú EPS Emapat S.A. 178.28 -9.00

Colombia Empresas Públicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. 183.95

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña S.A. E.S.P. 205.43

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 229.01 13.00

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 298.51

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. -

Perú Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 9.68 -75.00

Perú EPS Nor Puno S.A. 33.54 -15.00

Perú EPS Aguas del Altiplano S.R.L. 37.86 -11.00

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 43.85 -12.00

Perú EPS Emsapa Calca S.A. 58.47 9.00

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 66.35 9.00

Perú Emapa Pasco S.A. 73.61 10.00

Perú EPS Emsap Chanka S.A. 75.46 -9.00

Perú Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 79.46 -9.00

Perú EPS Rioja S.A. 89.83 13.00

Perú EPS Emaq S.R.L. 97.42 7.00

Perú Emapab S.A. 103.75 1.00

Perú Emusap S.A. 122.52 -1.00

Perú Epssmu S.A. 129.93 43.00

Perú Emapavigs S.A. 146.38 -6.00

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P. -
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AREA DE DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CODIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD

TAMAÑO OPERADOR PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2020 (%)
TENDENCIA 

(2017-2021)

Uruguay Obras Sanitarias del Estado (OSE) 45.99 -11.00

Argentina Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 56.46 -48.00

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá E.S.P. 77.38 -30.00

Chile Aguas Andinas S.A. 149.13 6.00

Perú Sedapal 182.87 38.00

Colombia Empresas Públicas de Medellín E.S.P. -

Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 11.00 -2.00

Panamá Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 17.66 -11.00

Bolivia Cooperativa de Servicios Públicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 19.28 0.00

Costa Rica Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. 20.16

Bolivia Empresa Pública Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 22.04 0.00

Ecuador Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 22.88 -5.00

Perú Sedapar S.A. 25.41 1.00

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 34.06 -3.00

Colombia Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 36.69 -12.00

Colombia Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 40.34 -2.00

Chile Aguas del Valle S.A. 52.50 -2.00

Colombia Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. 53.21 -30.00

Colombia Empresas Públicas de Armenia E.S.P. 60.82 -18.00

Perú Sedalib S.A. 76.03 -7.00

Colombia Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. 78.69 -19.00

Chile Aguas de Antofagasta S.A. 89.14 4.00

Ecuador International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 101.85 -16.00

Colombia Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 109.55 -13.00

Argentina Agua y Saneamiento Mendoza S.A. 111.35 -13.00

Chile Esval S.A. 122.54 -5.00

Chile Essbio S.A. 145.20 1.00

Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. 156.28 32.00

Chile Aguas Araucanía S.A. 160.42 32.00

Colombia Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. 165.80 11.00

Chile Aguas del Altiplano S.A. 181.74 39.00

Chile Nuevosur S.A. 202.91 9.00

Perú EPS Tacna S.A. 203.30 -25.00

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 213.61 5.00

Perú Epsel S.A. 275.86 1.00

Colombia Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 291.73 -14.00

Perú EPS Grau S.A. 1055.25 8.00

Colombia Aguas de Manizales S.A. E.S.P. -

Colombia Empresas Públicas de Neiva E.S.P. -

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Fusagasuga E.S.P. 12.36 -34.00

Bolivia Servicio Local de Acueductos  y Alcantarillado de Oruro (SELA) 14.33 0.00

Bolivia Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 14.87 0.00

Colombia Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P 15.73 -49.00

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. 17.54

Bolivia Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 19.31 0.00

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. 19.35 -8.00

Perú Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 22.51 22.00

Perú EPS Sedam Huancayo S.A. 22.75 -67.00

Colombia Acueducto y Alcantarillado de Popayán S.A. E.S.P. 39.92 22.00

Chile Aguas Cordillera S.A. 45.92 1.00

Bolivia Administración Autónoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 49.32 0.00

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Valledupar S.A. E.S.P. 57.54 3.00

Colombia Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 68.93 29.00

Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal  E.I.C.E. E.S.P. 68.99 35.00

Perú EPS Sedacaj S.A. 69.72 38.00

Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 76.44 -2.00

Perú EPS Sedacusco S.A. 79.32 -2.00
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AREA DE DESEMPEÑO:

INDICADOR: 

CODIGO:

DEFINICIÓN:

UNIDAD

TAMAÑO OPERADOR PAÍS OPERADOR VALOR ∆ 2020 (%)
TENDENCIA 

(2017-2021)

Chile Aguas Décima S.A. 80.95 32.00

Colombia Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Región S.A. E.S.P. 86.39 -31.00

Bolivia Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 89.58 0.00

Perú EPS Seda Huánuco S.A. 95.34 65.00

Perú Seda Ayacucho S.A. 97.19 6.00

Perú Sedachimbote S.A. 105.75 -19.00

Chile Aguas Magallanes S.A. 126.53 59.00

Perú Emapa San Martín S.A. 162.58 3.00

Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 199.17 -31.00

Perú EPS Emapa Cañete S.A. 249.38 -10.00

Brasil Águas de Juturnaíba 304.96 10.00

Perú EPS Semapach S.A. 369.81 -41.00

Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 537.94 10.00

Perú EPS Emapica S.A. 641.59 -17.00

Colombia Aquaoccidente S.A. E.S.P. 702.38 -17.00

Chile Nueva Atacama S.A. 829.68 -20.00

Perú EPS Sedajuliaca S.A. 2271.63 -10.00

Colombia Empresas Municipales de Cartago E.S.P. -

Perú EPS Sedaloreto S.A. -622.22 0.00

Perú Emsapuno S.A. -560.08 0.00

Perú EPS Marañon S.A. 14.76 14.00

Colombia Empresa Municipal de Servicios Públicos de Arauca E.S.P. 20.70

Perú EPS Emusap Abancay S.A.C. 26.94 -11.00

Colombia Empresas Públicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. 35.84 13.00

Perú EPS Municipal Mantaro S.A. 45.25 -14.00

Perú Emapisco S.A. 53.72 -7.00

Perú EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 73.85 22.00

Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 86.72 -23.00

Perú EPS Emapat S.A. 94.42 -11.00

Perú EPS Aguas de Lima Norte S.A. 107.31 3.00

Colombia Empresa de Servicios Públicos de Ocaña S.A. E.S.P. 160.17 13.00

Perú Emapa Huaral S.A. 162.05 2.00

Perú Emapacop S.A. 185.53 -4.00

Perú EPS Moyobamba S.A. 217.11 17.00

Perú EPS Moquegua S.A. 296.05 6.00

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 348.93 18.00

Honduras Aguas de Puerto Cortés 443.14

Perú EPS Empssapal S.A. 999.75 6.00

Perú EPS Chavín S.A. 1092.94 3.00

Perú EPS Barranca S.A. 5206.77 0.00

Perú EPS Ilo S.A. -262.51 0.00

Perú Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 2.05 7.00

Colombia Ingeniería Total Servicios Públicos S.A. E.S.P. 3.09 -13.00

Perú EPS Rioja S.A. 18.69 -16.00

Perú EPS Nor Puno S.A. 21.34 7.00

Perú Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 21.77 52.00

Perú EPS Emaq S.R.L. 48.52 1.00

Perú EPS Sierra Central S.R.L. 56.46 -3.00

Perú EPS Emsap Chanka S.A. 58.20 -11.00

Perú EPS Aguas del Altiplano S.R.L. 61.70 -24.00

Perú EPS Emsapa Calca S.A. 61.81 77.00

Perú Emapa Pasco S.A. 169.28 -11.00

Perú Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 238.89 -8.00

Perú Emapab S.A. 454.88 4.00

Perú Emapavigs S.A. 4699.88 0.00

Perú Epssmu S.A. 8992.77 0.00

Perú Emusap S.A. -184.83 0.00
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7. CONCLUSIONES 
 

Para la elaboración del presente informe se contó con la participación de 114 operadores 

procedentes de once países miembros de ADERASA (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, 

Costa Rica, Honduras, Ecuador, Panamá, Perú y Uruguay). 

Costa Rica cumplió con el 99% de la información solicitada, por tal motivo es el país con el mayor 

porcentaje de remisión de información, seguido por Colombia con el 98% de remisión de 

información. 

El presente informe describe el establecimiento de tarifas que realizan los operadores, de países 

miembros de ADERASA: Belice, Bolivia, Chile, Costa Rica, El Salvador, Perú y Uruguay. 

A continuación, se muestran los resultados de los principales indicadores de los operadores de 

los países participantes en el presente ejercicio. 

ARGENTINA 

- El 74.69% y el 90.66% de la población bajo responsabilidad de Agua y Saneamientos 

Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento de Mendoza S.A., respectivamente, tuvo acceso al 

agua potable con una continuidad del servicio de 24 horas, además el nivel de micromedición 

no es mayor a 26%. La población con acceso al servicio de alcantarillado de Agua y 

Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento de Mendoza S.A. fue de 60.62%, 

80.46%, respectivamente. Por otro lado, la facturación unitaria de agua potable en los dos 

operadores no superó los 0.12 dólares por metro cúbico. 

BOLIVIA 

- Más del 90% de la población bajo responsabilidad de los 6 de los 7 operadores más grandes 

de Bolivia, tuvieron acceso al agua potable, entre ellos, EPSAS, SAGUAPAC y ELAPAS 

registraron una continuidad de 24 horas. Por otro lado, la cantidad total de medidores 

domiciliarios operativos respecto al total de conexiones de agua potable fluctuó entre el 87 y 

100%. Además, más del 90% de la población bajo responsabilidad de  1 operador tuvo 

acceso al servicio de alcantarillado, ELAPAS (Grandes 2). Es importante destacar que, el 

100% de las aguas residuales volcadas al cuerpo receptor, de 3 de los 5 operadores, que 

cuentan con información disponible sobre este aspecto, recibieron algún tipo de tratamiento 

previo a su volcadura. 
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BRASIL 

- El 93.31% de la población bajo responsabilidad de Águas de Juturnaíba, tuvo acceso al agua 

potable con 24 horas de abastecimiento al día. Por otro lado, la cantidad total de medidores 

domiciliarios operativos respecto al total de conexiones de agua potable para Águas de 

Juturnaíba fue de 83.85%. Asimismo, El 72.85% de la población bajo responsabilidad de 

Águas de Juturnaíba, tuvo acceso al servicio de alcantarillado. Por otro lado, es importante 

destacar que, Águas de Juturnaíba registró márgenes operativos ascendentes al 48.67% 

durante el 2021. 

CHILE 

- Más del 99% de la población de Chile en las áreas urbanas concesionadas, bajo 

responsabilidad de 15 operadores tuvo acceso al agua potable con una continuidad de 24 

horas. El acceso al servicio de alcantarillado fue mayor a 94%.  

COLOMBIA 

- En cuanto a la información relacionada al agua potable, el 100% de la población bajo 

responsabilidad de 10 operadores de Colombia con información disponible tuvo acceso al 

servicio. Por otro lado, la continuidad reportada por 24 operadores alcanza las 24 horas. En 

lo que respecta a la información relacionada al alcantarillado, más de 90% de la población 

bajo responsabilidad de 17 operadores tuvo acceso al servicio. En cuanto a la información 

financiera, el operador que presentó el menor nivel de endeudamiento con respecto al 

patrimonio neto que posee, entre todos los operadores de Colombia, fue Ingeniería Total de 

Servicios Públicos S.A. E.S.P. (Pequeño) con 3.09%. Finalmente, Aguas de La Sabana S.A. 

E.S.P. obtuvo la facturación por metro cúbico más alta (7.58 dólares), mientras que Empresa 

de Servicios Públicos de Valledupar S.A. E.S.P., la más baja (0.33 dólares). 

COSTA RICA 

- Aproximadamente, más del 99% de la población bajo responsabilidad de AyA y ESPH, tuvo 

acceso al agua potable con una continuidad del servicio mayor a 9.68 horas. Asimismo, el 

nivel de micromedición de AyA fue 85.98% y 22.41% para ESPH, mientras que la cobertura 

de alcantarillado alcanzó el 30.81% y 9.08% de la población de AyA y ESPH, 

respectivamente. 

ECUADOR 

- El 98.26% de la población bajo responsabilidad de EPMAPS tuvo acceso al agua potable con 

una continuidad del servicio superior a 23.00 horas y un nivel de micromedición superior al 

98% para ambos operadores. En cuanto al servicio de alcantarillado, el 93.73% de la 

población bajo responsabilidad de EPMAPS, respectivamente, tuvo acceso al servicio. Es 

importante destacar que, durante el periodo analizado, en promedio, tanto EPMAPS como 

INTERAGUA recibieron menos de un reclamo por cuenta de agua potable. 
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HONDURAS 

- Aguas de Puerto Cortés, operador de Honduras, obtuvo una cobertura de agua potable de 

99.68% con una continuidad de 22 horas. Además, el porcentaje del número de conexiones 

que tienen instalados medidores de agua, alcanzó el 89.10%. Por otro lado el nivel de 

tratamiento de aguas residuales fue del 100% para el 2021. Finalmente, la facturación 

promedio por metro cúbico fue de 0.44 para Aguas de Puerto Cortés, en tanto que la cantidad 

de reclamos por cuenta de agua potable fue de 0.02. 

PANAMÁ 

- IDAAN, operador de Panamá, obtuvo una cobertura de agua potable y alcantarillado de 

92.91% y 71.77%, respectivamente. Además, el porcentaje del número de conexiones que 

tienen instalados medidores de agua, alcanzó el 71.77% y la facturación promedio por metro 

cúbico de agua potable fue de 0.26 dólares.  

PERÚ 

- De acuerdo a la clasificación por número de conexiones, los operadores de Perú que tuvieron 

mayor cobertura de de agua potable, fueron EPS Tacna  S.A. (Grande 1), Emsapuno S.A. 

(Grande 2), EPS Moquegua S.A. (Mediano) y Emapa – Y S.R.L. (Pequeño), con 95.04%, 

98.07%, 99.40% y 99.70% respectivamente, en tanto que el mayor nivel de micromedición lo 

registró EPS Emapat S.A. (Mediano), con 98.61%. Por otro lado, los prestadores con mayor 

cobertura de alcantarillado dentro de sus grupos fueron: EPS Tacna S.A. (Grande 1), 

Sedachimbote S.A. (Grande 2), EPS Ilo S.A. (Mediano) y Emapavigs S.A. (Pequeño) con 

99.14%, 96.35%, 96.96% y 95.94% respectivamente, . Por otro lado, EPS Moquegua S.A. 

tienen el mayor valor de los operadores de Perú de tratamiento de las aguas residuales antes 

de ser volcadas al cuerpo receptor: 99% . 

URUGUAY 

- El 94.67% de la población bajo responsabilidad de OSE, tuvo acceso al agua potable con 

una continuidad de 23.99 horas y un nivel de micromedición mayor a 92%. Es importante 

destacar que, el 88.70% de las aguas residuales volcadas de OSE recibió tratamiento previo. 
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Tania Romero de la Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito 

(EPMAPS), Ecuador; Juan Carlos Fuentes del Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable 

y Saneamiento (ERSAPS), Honduras; Eurípides Amaya de la Autoridad Nacional de los Servicios 

Públicos (ASEP), Panamá; Ronald Jauregui y Gretel Castañeda de la Superintendencia Nacional 

de Servicios de Saneamiento (SUNASS), Perú y Sandra Rodríguez de la Unidad Reguladora de 

Servicios de Energía y Agua (URSEA), Uruguay. 
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Anexo 1 
OTROS INDICADORES  CALCULADOS 

 

Para mayor detalle sobre todos los indicadores generados en el presente ejercicio 

consultar el siguiente enlace 

 

Link: https://sunassgobpe-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/onedrivedf_sunass_gob_pe/EjCJGwEZ9JxMrQl

_x-j_Q3MBohBtn0zuOGK6iCr8azhaRQ?e=sRRPHR 

https://sunassgobpe-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/onedrivedf_sunass_gob_pe/EjCJGwEZ9JxMrQl_x-j_Q3MBohBtn0zuOGK6iCr8azhaRQ?e=sRRPHR
https://sunassgobpe-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/onedrivedf_sunass_gob_pe/EjCJGwEZ9JxMrQl_x-j_Q3MBohBtn0zuOGK6iCr8azhaRQ?e=sRRPHR
https://sunassgobpe-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/onedrivedf_sunass_gob_pe/EjCJGwEZ9JxMrQl_x-j_Q3MBohBtn0zuOGK6iCr8azhaRQ?e=sRRPHR


                                              DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN 
         Informe Anual 2023 – Datos (2021) 

                                                                                   Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking 

 

Página 64 de 66 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 2 
PARTICIPACIÓN HISTÓRICA POR PAÍS 
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Cuadro 2 A Participación histórica por país 

 

País 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
 

2019 2020 2021 

Argentina 1 18 8 8 7 7 6 4 5 8 5 4 3 3 3 2 3 3 2 2 

Bolivia 1 3 1 3 - - - - - - - - - - - - 7 7 7 7 

Brasil - - - 5 6 8 6 3 9 4 1 3 1 2 1 2 2 1 1 1 

Chile - 1 11 17 18 18 18 - - - - - 1 15 15 15 15 15 15 15 

Colombia 1 - 8 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 33 33 32 

Costa Rica 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Ecuador - 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

El Salvador - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 

Honduras 1 1 1 1 1 1 1 1 - 4 3 4 - 5 - 1 - - - 1 

México - - - 35 3 2 2 5 - - - 1 1 - - - - - - - 

Nicaragua 1 1 1 1 - - - - - - - - - - - - - - - - 

Panamá 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Paraguay 1 1 4 4 4 5 5 - - - - - - - - - - - - - 

Perú 1 9 9 10 10 10 10 22 - 22 22 22 22 50 50 50 50 50 50 50 

Uruguay - 1 - 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 

Venezuela - - - - 3 17 9 - - - - - - - - - - - - - 

N° de 
Operadores 

9 38 47 127 96 111 100 80 58 83 76 79 73 120 114 115 122 115 114 114 

N° de Países 9 11 11 14 14 13 13 10 7 9 9 10 10 10 9 10 10 10 10 11 

Elaboración: Sunass 
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Cuadro 2 B Operadores por país 

 

PAÍS  OPERADOR PAÍS  OPERADOR PAÍS  OPERADOR PAÍS  OPERADOR 

Argentina 

Agua y Saneamientos 
Argentinos S.A. 

Colombia 

Sociedad de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo de 
Barranquilla S.A. E.S.P. Costa Rica 

Instituto Costarricense de 
Acueductos y Alcantarillados 
(AyA) 

Perú 

EPS Ilo S.A. 

Agua y Saneamiento Mendoza 
S.A. 

Aguas de Cartagena S.A. 
E.S.P. 

Empresa de Servicios Públicos 
de Heredia S.A. 

EPSSSC S.A. (EPS Selva 
Central S.A.) 

Aguas Kpital Cúcuta S.A. 
E.S.P. 

Ecuador 

Empresa Pública Metropolitana 
de Agua Potable y 
Saneamiento de Quito 
(EPMAPS) 

Emapisco S.A. 

Bolivia 

Empresa Pública Social de 
Agua y Saneamiento (EPSAS) 

Sociedad de Acueductos y 
Alcantarillados del Valle del 
Cauca S.A. E.S.P. 

International Water Services 
Guayaquil (INTERAGUA C. 
LTDA.) 

EPS Marañon S.A. 

Cooperativa de Servicios 
Públicos Santa Cruz R.L. 
(SAGUAPAC) 

Empresa de Acueducto y 
Alcantarillado de Pereira S.A. 
E.S.P. 

Honduras Aguas de Puerto Cortés EPS Moquegua S.A. 

Servicio Local de Acueductos  y 
Alcantarillado de Oruro (SELA) 

Empresa Ibaguereña de 
Acueducto y Alcantarillado S.A. 
E.S.P. 

Panamá 
Instituto de Acueductos y 
Alcantarillados Nacionales 
(IDAAN) 

EPS Municipal Mantaro S.A. 

Servicio de Agua Potable y 
Alcantarillado de Cochabamba 
(SEMAPA) 

Empresas Públicas de Neiva 
E.S.P. 

Perú 

Sedapal EPS Emapat S.A. 

Empresa Local de Agua 
Potable y Alcantarillado de 
Sucre (ELAPAS) 

Aguas de Manizales S.A. E.S.P. Sedapar S.A. EPS Barranca S.A. 

Cooperativa de Servicios de 
Agua y Alcantarillado de Tarija 
Ltda. (COSAALT) 

Aguas de La Sabana S.A. 
E.S.P. 

EPS Grau S.A. Emapa Huaral S.A. 

Administración Autónoma para 
Obras Sanitarias (AAPOS) 

Empresas Públicas de Armenia 
E.S.P. 

Sedalib S.A. EPS Emusap Abancay S.A.C. 

Brasil Águas de Juturnaíba 
Empresa de Obras Sanitarias 
de Pasto S.A. E.S.P. 

Epsel S.A. EPS Empssapal S.A. 

Chile 

Aguas Andinas S.A. 
Empresa de Servicios Públicos 
de Valledupar S.A. E.S.P. 

EPS Tacna S.A. EPS Moyobamba S.A. 

Essbio S.A. Aquaoccidente S.A. E.S.P. EPS Sedacusco S.A. Emapa Pasco S.A. 

Esval S.A. 
Empresa de Obras Sanitarias 
de Caldas S.A. E.S.P. 

EPS Sedaloreto S.A. 
Emapa - Hvca. S.A. (Emapa 
Huancavelica S.A.) 

Nuevosur S.A. 
Acueducto y Alcantarillado de 
Popayán S.A. E.S.P. 

Sedachimbote S.A. EPS Nor Puno S.A. 

Empresa de Servicios 
Sanitarios de Los Lagos S.A. 

Centroaguas S.A. E.S.P. EPS Sedam Huancayo S.A. EPS Sierra Central S.R.L. 

Aguas Araucanía S.A. 
Empresa de Aguas de Girardot, 
Ricaurte y La Región S.A. 
E.S.P. 

Seda Ayacucho S.A. Emapavigs S.A. 

Aguas del Valle S.A. 
Empresa de Servicios de 
Florencia S.A. E.S.P. 

EPS Emapica S.A. EPS Emaq S.R.L. 

Servicio Municipal de Agua 
Potable y Alcantarillado 
(SMAPA) 

Empresa de Servicios Públicos 
de Fusagasuga E.S.P. 

EPS Sedajuliaca S.A. Epssmu S.A. 

Aguas de Antofagasta S.A. 
Compañía de Servicios 
Públicos de Sogamoso S.A. 
E.S.P. 

EPS Semapach S.A. Emusap S.A. 

Aguas del Altiplano S.A. 
Empresas Municipales de 
Cartago E.S.P. 

Emapa San Martín S.A. EPS Rioja S.A. 

Nueva Atacama S.A. 
Empresa de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo de 
Zipaquirá E.A.A.A.Z. E.S.P. 

EPS Sedacaj S.A. EPS Aguas Del Altiplano S.R.L. 

Aguas Cordillera S.A. 
Empresa de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo de Yopal  
E.I.C.E. E.S.P. 

Agua Tumbes (Ex Aguas de 
Tumbes S.A.) 

EPS Emsap Chanka S.A. 

Aguas Magallanes S.A. 
Empresa de Servicios Públicos 
Domiciliarios de Duitama S.A. 
E.S.P 

EPS Seda Huánuco S.A. Emapab S.A. 

Aguas Décima S.A. 
Empresas Públicas del Quindio 
EPQ S.A. E.S.P. 

Emsapuno S.A. 
Emapa - Y S.R.L. (Emapa 
Yunguyo S.R.L.) 

Aguas Patagonia de Aysén S.A. 
Empresa de Servicios Públicos 
de Ocaña S.A. E.S.P. 

EPS Emapa Cañete S.A. EPS Emsapa Calca S.A. 

Colombia 

Empresa de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo de Bogotá 
E.S.P. 

Aguas de Buga S.A. E.S.P. EPS Chavín S.A. Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 

Empresas Públicas de Medellín 
E.S.P. 

Empresa Municipal de Servicios 
Públicos de Arauca E.S.P. 

Emapacop S.A. 

Uruguay 
Obras Sanitarias del Estado 
(OSE) Empresas Municipales de Cali 

E.I.C.E. E.S.P. 
Ingeniería Total Servicios 
Públicos S.A. E.S.P. 

EPS Aguas De Lima Norte S.A. 

Elaboración: Sunass 


