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1. INTRODUCCION

Desde el 2014, la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass), a través
de la Direcciéon de Fiscalizacion (DF) lidera el Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking
(GRTB) de la Asociacion de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento de las Américas
(ADERASA), encargado de elaborar el informe de Benchmarking desde el 2002.

El presente ejercicio de benchmarking cuenta con informacién de 114 operadores de agua y
saneamiento de 11 paises de la region. Argentina report6 informacién de 2 operadores, Bolivia
de 7 operadores, Brasil de 1 operador, Chile de 15 operadores, Colombia de 32 operadores,
Ecuador de 2 operadores, Honduras de 1 operador, Costa Rica de 2 operadores, Panama de 1
operador, Peru de 50 operadores y Uruguay de 1 operador. Cabe recordar que, el benchmarking
de ADERASA evalla el desempenio de los operadores, a través de la comparacién y evolucion
de 64 indicadores divididos en cuatro areas de desempefio: estructura del servicio, operacion,
calidad del servicio y econémico-financiero.

Si bien, el benchmarking ademas de presentar la evaluaciéon comparativa de 114 operadores al
afio 2021, en esta oportunidad resaltamos particularmente la regulacion para el establecimiento
de tarifas en los operadores de 7 paises.

Asimismo, la presente edicion de benchmarking busca exponer de manera resumida las
principales actividades relacionadas al establecimiento de tarifas que realizan los operadores, de
paises miembros de ADERASA: Belice, Bolivia, Chile, Costa Rica, El Salvador, Pert y Uruguay.

Finalmente, esperamos que la informacién presentada, producto del esfuerzo conjunto de los
miembros del GRTB, sea de especial utilidad para todos los interesados.

2. PAISES MIEMBROS Y EVOLUCION DE SU PARTICIPACION

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Honduras, Panama, Perl y
Uruguay fueron los paises miembros! de ADERASA que participaron con informacién para la
elaboracion del presente informe. (Ver grafico N°1).

! Los paises miembros de ADERASA son: Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Honduras, Nicaragua, Panama, Peru, Paraguay, Portugal, Republica Dominicana y Uruguay.

Pagina 3 de 66



DIRECCION DE FISCALIZACION
unass Informe Anual 2023 — Datos (2021)
K reguiodor del ogua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Gréafico N° 1. Paises participantes en el informe anual 2023 (Datos 2021)

Leyenda

Pais participante miembro
de ADERASA

Elaboracion: Sunass

El nivel de participacion de los paises miembros y de operadores, ha permanecido relativamente
constante durante los ultimos afios. Para el 2021 la participacion fue de 11 paises con 114
operadores. (Ver grafico N° 2).
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Gréfico N° 2. Evolucién de la participacion de paises y operadores
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Cabe resaltar, que durante el periodo 2002-2004 se desarrollaron diversas actividades entre los
integrantes del GRTB para asistir a los miembros en la mejora de sus sistemas nacionales de
informacion y capacitar a los reguladores en metodologias de benchmarking. Estas actividades
se realizaron en el marco del acuerdo entre el Public Private Infrastructure Advisory Facility
(PPIAF)? y ADERASA como resultado la recoleccion de alrededor de 14 mil datos provenientes
de 128 operadores de 14 paises. Hasta el momento no se ha logrado superar dichas cifras, sin
embargo, para el presente ejercicio de benchmarking, se cuenta con informacién de 114
operadores de 11 paises.

Por otro lado, es importante resaltar que, desde hace 4 ediciones del Benchmarking: Argentina,
Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Panama, Per( y Uruguay son los Unicos
paises que han participado con informacion., aunque con un menor nimero de operadores
reportados®.

3. OPERADORES
3.1.CLASIFICACION DE LOS OPERADORES

En el presente andlisis de benchmarking, se clasificaron* los operadores en funcién al nimero
de conexiones totales de agua potable que administran. (Ver cuadro N° 1).

2 Proporciona asistencia técnica a los gobiernos con el objetivo de crear un ambiente propicio para la participacion del sector privado
en la mejora de la infraestructura.

S Ver Anexo 3, cuadro A 3.1

4 La International Water Association (IWA) en su manual de Buenas Préacticas “Benchmarking para Servicios de Agua”, sefiala entre
otros, que para efectos de realizar una mejor comparacion entre operadores, es clave una adecuada agrupaciéon entre grupos
homogéneos, ya sea grupos de acuerdo a poblacion servida, conexiones administradas de agua potable, kilbmetros de red, entre
otros.
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Cuadro N° 1. Clasificacion de los operadores por numero de conexiones de agua potable

N° de conexiones de agua potable

MG Muy grande Més de 1 millon

G1 Grande 1 Entre 100 001 y 1 millon
G2 Grande 2 Entre 40 001 y 100 000
M Mediano Entre 15 001 y 40 000
P Pequefio Menos de 15 000

Elaboracién: Sunass

De acuerdo a esta clasificacion, 6 operadores son considerados en la categoria “Muy grande”
(MG), 33 en la categoria “Grande 1” (G1), 38 como “Grande 2” (G2), 21 en la categoria “Mediana”
(M) y 16 en la categoria “Pequena” (P). (Ver cuadro N° 2).

Cuadro N° 2. Niomero de operadores por grupo de tamafo con datos para el afio 2021

Categoria
-
2 11 14 4 1 32
1 5 14 15 15 50
6 30 40 22 16 114
Elaboracion: Sunass
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4. REGULACION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE TARIFAS
4.1. MARCO REGULATORIO DEL SECTOR AGUA Y SANEAMIENTO

Considerando la importancia de la regulacién en sectores donde se presentan fallas del mercado
como la existencia de subaditividad de costos (monopolio natural), externalidades negativas,
entre otros, se podria justificar en principio, que el sector de agua potable y saneamiento cuente
con la participacion del estado en temas de regulacién economica, considerando, ademas, que
este sector tiene un impacto directo en la salud y la calidad de vida de la poblacion.

La regulacion en el sector agua y saneamiento implica establecer el nivel de tarifa de mercado,
la cual debe garantizar que se cubran los costos eficientes de la prestacion del servicio. En este
punto, la eleccién del esquema regulatorio para la fijacion de tarifas debe alcanzar como minimo
tres objetivos claves en la regulacion: sostenibilidad, eficiencia y eficacia. Ademas, cabe precisar
gue la eleccion del esquema regulatorio que regird una economia dependerd, en el caso de
sector agua y saneamiento, del tipo de operadores regulados y normas que se apliquen en cada
uno de los paises.

Considerando el parrafo anterior, se muestran los esquemas regulatorios que siguen siete paises
miembros de ADERASA, los cuales siguen cuatro modelos regulatorios en términos generales.
(Ver esquema N°1).

Esquema N°1. Esquemas regulatorios de seis paises miembros de ADERASA

-

CASO CHILE CASO PERU
Empresa Empresa modelo con Incorporacion gradual Emp. modelo
modelo costos eficientes de una empresa adaptada

eficiente y sostenible

AN

CASOS: COSTA RICA,\
EL SALVADOR, BELICE
Tasa de Y URUGUAY

retorno Precio tope y rezago

La tasa de retorno refleja regulatorio para

el costo de oportunidad incentivar reduccion de
del sector j costos

Elaboracion: SUNASS
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En el caso de Bolivia, este considera un esquema regulatorio “Price Cap” que fija los precios
basados en los costos proyectados de la empresa y se define un precio tope. Para los paises de
Costa Rica, El Salvador, Belice y Uruguay, se utiliza un esquema regulatorio tipo “Tasa de
Retorno” donde se fija un precio igual al costo medio. Por su parte, el pais de Chile utiliza un
esquema “Empresa Modelo” que define una empresa con costos eficientes (modelo de
ingenieria) y se fijan los precios con base a los costos medios de largo plazo. Finalmente, Peru,
emplea un esquema “Empresa Modelo Adaptada” la cual incorpora gradual y sistematicamente
el disefio de una empresa eficiente y sostenible que a largo plazo logre el cierre de brechas de
cobertura y calidad del servicio.

4.2. TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Analizado los distintos esquemas regulatorios que siguen algunos paises miembros de
ADERASA, se propone a continuacion, revisar la tarifa que se aplica en la categoria doméstica
en nueve paises de Latinoamérica®.

Cabe precisar que la informacién fue obtenida de las estructuras tarifarias de los operadores mas
representativos reportadas por cada uno de los paises mencionados, por su parte, estas incluyen
cargo fijo, impuestos y cargo variable de agua y alcantarillado. Para efectos de realizar una
comparacion adecuada, las tarifas y facturaciones estaran expresadas en ddlares americanos
para cada uno de los paises analizados.

Tarifa de agua potable por 10 m?3

Para comparar la tarifa, que se cobra en los paises considerados en el analisis, se toma como
primera referencia el consumo promedio de 10 metros cubicos® de agua potable al mes. Se ha
considerado este volumen, ya que segun lo sefiala la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)’,
se requiere entre 50 y 100 litros de agua por persona al dia para cubrir las necesidades basicas
(higiene y consumo) y cubrir problemas de salud. (Ver gréafico N° 3).

® Se presenta informacion de los paises de Uruguay, Belice, Costa Rica, Chile, Perd, Bolivia, El Salvador, Honduras y Argentina.

6 El valor de 10 m® corresponde al consumo de una familia de 3.5 integrantes, segun lo sefiala el “Anuario estadistico de América
Latina y el Caribe 2022", CEPAL, Cuadro 1.1.5: Tamafio medio de los hogares, segun quintiles de ingreso, 2010 y 2021.

" Derecho al agua: folleto informativo N° 35. Naciones Unidas, ACNUDH, ONU-H&bitat, OMS, 2010.
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Grafico N°3. Tarifa por 10 m3 del servicio de agua potable por pais y operador (USD/m3)

owst. oerce) | - =
OSE (Uruguay) _ 1.18

1.62 AyA (Costa Rica) - 0.75
0.33
AySA (Argentina) - 0.65
0.75 Aguas Andinas (Chile) - 0.65

0.23
SEDAPAL (Per) - 0.51
0.47

0.51
EPSAS (Bolivia) [ 0.47
0.65 1.18 APC (Honduras) - 0.33

ANDA (El Salvador) . 0.23

0.65
Elaboracion: SUNASS

En la grafica N°3 se presenta la tarifa cobrada en délares de nueve operadores pertenecientes
a nueve paises miembros de ADERASAS. Como puede advertirse, los operadores que tienen
una mayor tarifa de agua potable por metro cubico son “Servicios de agua de Belice (BWS)” de
Belice y “Administracién de Obras Sanitarias del Estado (OSE)” de Uruguay con 1.62 y 1.18
dolares, respectivamente. Seguidos por los operadores, “Instituto Costarricense de Acueductos
y Alcantarillado (AyA)” de Costa Rica, “Agua y Saneamientos Argentinos (AySA)” de Argentina 'y
“Aguas Andinas” de Chile con 0.75, 0.65 y 0.65 ddlares, respectivamente. Por su parte, los
operadores “SEDAPAL” en Peru, “Empresa Publica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS)” de
Bolivia, “Aguas de Puerto Cortés” de Honduras y “La Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillado (ANDA)” de El Salvador, presentan una tarifa cobrada menor a 0.51 dolares, siendo
la de menor monto el operador ANDA de El Salvador con 0.23 dolares por metro cubico.

Tarifa de agua potable y saneamiento por un consumo de 15 m?3

En este apartado, comparamos la tarifa de agua y saneamiento cobrado por el consumo de 15
metros cubicos. Como se menciond, la tarifa corresponde a la categoria domestica de las
estructuras tarifarias de los operadores y estan expresadas en ddllares americanos. Es
importante recordar que, al comparar tarifas, se debe tener presente las diferencias existentes
entre las estructuras de costos de los operadores analizados, ya sea por el tipo de tecnologia de
tratamiento, energia eléctrica usada, marco regulatorio, entre otros. Estas diferencias de costos
inciden en el nivel de tarifa que se cobra en un determinado ambito de prestacion.

8 De los cuales dos (Belice y El Salvador) no reportaron informacién para el calculo de indicadores.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se tiene que los operadores OSE de Uruguay y BWSL de Belice
presentan la mayor tarifa por agua potable y saneamiento en un consumo de 15 m3, 41.5 dolares
y 34.2 dolares, respectivamente. Por su parte, AyA de Costa Rica, Aguas Andinas de Chile, AySA
de Argentina y SEDAPAL en Perd cobran una tarifa de 26.4, 23.2, 19.5 y 16.7 dolares,
respectivamente. Finalmente, son tres los operadores que cuentan con una tarifa de agua potable
y saneamiento menor a 10 dolares APC de Honduras, EPSAS en Boliviay ANDA en El Salvador.

(Ver Grafico N°4).

Grafica N°4: Tarifa por agua potable y saneamiento por pais y operador para un consumo
de 15 m3 (USD)
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5. FICHAS POR PAIS®

° Es importante indicar que, las poblaciones fueron extraidas de los datos de libre acceso del Banco Mundial
(https://datos.bancomundial.org/).
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DATOS DEL SECTOR 2021 ARGENTINA

PO B LAC I é N Tota I [ Poblacién urbana [ Poblacién rural
45,808,747 Pais  3,559,798;8%

Informacion
Reportada

Seglin tipo de variable

Institucional-Ambiental 96%
Sobre el servicio 95%

2 Operadores urbanos reportaron
informacion

Activos fisicos 100%
Produccion 97% habitantes con acceso al agua potable a través de 1 2 259 580
Calidad del servicio 100% operadores urbanos que reportaron informacién . .
Atencién al usuario / Sanciones 100%
Econémica

Total

1 O 03 8 8 2 habitantes con acceso al alcantarillado sanitario
’ . por los operadores que remitieron informacion

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Argentina durante el 2021 fue de 45,808,747 habitantes, de los cuales el 92% pertenece al ambito urbano y
el 8%, al rural. EI nimero de habitantes que recibi6 el servicio de agua potable fue de 12,259,580, mientras que 10,038,827
recibieron el servicio de alcantarillado, en el @ambito de Agua y Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento Mendoza
S.A.

Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, Aguas y Saneamientos Argentinos S.A.
esta clasificado como “Muy Grande”, ya que administra 2,297,935 de conexiones; mientras que Agua y Saneamiento
Mendoza S.A. como “Grande 1”, puesto que administra 356,929 conexiones.

De acuerdo con la informacion reportada de los dos operadores antes mencionados, los tipos de variables con mayor nivel
de cumplimiento fueron “Activos Fisicos”, “Calidad del Servicio” y “Atencién al usuario / Sanciones”, con el 100% cada uno.
En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 74.69% y 90.66% de la poblacién bajo responsabilidad
de Agua y Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento Mendoza S.A., registraron una continuidad de 24 horas, es
decir, el abastecimiento del servicio es brindado a lo largo del dia.

Asimismo, el porcentaje de medidores domiciliarios operativos de Agua y Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y
Saneamiento Mendoza S.A. respecto al total de conexiones de agua potable fue de 25.96% y 10.03% respectivamente.
Durante el 2021, Agua y Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento Mendoza S.A. registraron pérdidas de 43.80%
y 35.00%, respectivamente, de agua despachada en sus sistemas de transporte y distribucion.

Por otro lado, segun la informacién relacionada al alcantarillado, el 60.62% y 80.46% de la poblacion bajo responsabilidad
de Agua y Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento Mendoza S.A. respectivamente, tuvo acceso al servicio.
Ademas, 73.84 y 84.65% de las aguas residuales volcadas de Agua y Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento
Mendoza S.A. recibieron tratamiento antes de ser vertido a cuerpo receptor. La cantidad promedio de taponamientos por
kilémetro de red de alcantarillado que presenta Agua y Saneamientos Argentinos S.A., fue de aproximadamente 11.24, mayor
valor con respecto a Agua y Saneamiento Mendoza S.A. con 10.75.

En cuanto a la informacion financiera de Agua y Saneamiento Mendoza S.A. se registré un margen operativo de 24.48, valor
inferior al registrado durante el 2020, (35.64%). El nivel de deuda total en relacion al patrimonio para los dos operadores de
Argentina que reportaron informacion fue superior al 100%. Finalmente, la facturacién promedio por metro cubico fue de 0.12
y 0.11 ddlares para Agua y Saneamientos Argentinos S.A, Agua y Saneamiento Mendoza S.A., respectivamente. En tanto
que, la cantidad de reclamos por cuenta de agua potable, al igual que afios aneriores, fue aproximadamente menor a uno
para los dos operadores. Todo ello respecto a los indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAis "

Alcantarillado Cliente
Densidad de
Tratami udami
Operadores Principal lugar: Tipo de Cobertura ~ Densidad de iento Ende en Fa:.'mr?clén reclamos
tados ALl de operacién | Operador o " W Jritria de totales
reporta Residual rati moni Potabl
&) (N/km. ) les operativo (%) patrimonio Agua €| Rec ;
(%) neto (%) (u$s/m3)
cuenta)
Agua y Saneamientos N
- Buenos Aires MG 74.69 25.96 24.00 43.80 60.62 11.24 73.84 56.46 0.12 0.16
Argentinos S.A.
2 Agua y Saneamlento Mendoza 61 9066 10.03 24.00 35.00 8046 10.75 84.65 2448 11135 011 033
Mendoza S.A.

alance de agua producido por el operador mas representativo del pais
Volumen neo tratade de aguas

Agua y Saneamientos Argentinos S.A.
Agues superficiales + importada
4,425,765 m3/dia 56%

residuales
” 714,311 m3/dia

Volumen despachad (2) Volumen comercializado J ﬁf
\ JJ 5418790 m3/dia ” 3045583 m3/dia J

Consumo de agua ST

(Vol. despachado de agua - Total de agua ——

residual volcada), incluye pérdidas

téchicas. Total agua residual volcada

2,688,316 m3/dia 2,730,474 m3/dia
Volumen tratado de agues|

Ilm ” J J Volumen 1o comercilizade ” J J rrotodd

‘ 2,373,207 m3/dia 2,016,163 m3/dig

a P -
Aguas subterrdneas - I -

993,025 m3/dia
AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

1) £n basea la inf decada pals, parala

) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2021

PO B LAC I o N Total [ Poblacién urbana M Poblacion rural ‘\\\ A%
11;832,936 Pais 3,493,674;30%

BOLIVIA

Estado —
Plurinacional

8,339,262; 70% de Bolivia

=

Informacion
Reportada

“ 4

egln tipo de variable

Institucional- Ambiental

7 Operadores urbanos reportaron
informacion

Sobre el servicio 80%

Activos fisicos 86%

Produccion 75%

El numero de personas con acceso al agua potable a

Calidad del servicio 73% través de operadores urbanos que reportaron 5 049 8 3 8
s . . informacion ’ ’
Atencién al usuario / Sanciones 67%
Econémica

Total 3 8 2 2 2 3 1 habitantes con acceso al alcantarillado sanitario
. . por los operadores que remitieron informacion

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Bolivia durante el 2021 fue de 11,832,936 habitantes, de los cuales el 70% pertenecian al ambito urbano y
el 30%, al rural. EI nimero de habitantes bajo responsabilidad de los 7 operadores mas grandes del pais que recibi6 el
servicio de agua potable fue de 5,049,838, mientras que el de alcantarillado 3,822,231, segun la informacién de los 7
operadores proporcionada por la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS).
Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, la Empresa Publica Social de Agua y
Saneamiento (EPSAS) y Cooperativa de Servicios Publicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) son consideradas como “Grande
17, mientras que, Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA), Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
de Cochabamba (SEMAPA), Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS), Cooperativa de Servicios
de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) y Administracion Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS), fueron
clasificados como operadores “Grande 2”.

Los tipos de variable con mayor nivel de cumplimiento fueron “Institucional - Ambiental” y “Sobre el servicio”, con el 85% y
86%, respectivamente.

Mas del 90% de la poblacion bajo responsabilidad de 6 de los 7 operadores que remitieron informacion, tienen acceso al
agua potable. Entre ellos, EPSAS, SAGUAPAC y ELAPAS registraron una continuidad de 24 horas, es decir, el
abastecimiento del servicio es brindado a lo largo del dia. Asimismo, la cantidad total de medidores operativos instalados
respecto al total de conexiones de agua potable fluctué entre el 87 y 100% para los siete operadores. Por otro lado, las
pérdidas en agua despachada de 5 de los 7 operadores son inferiores al 30%. AAPOS (Grande 2) y SAGUAPAC (Grande
1), al igual que en afios anteriores, fueron los operadores con el menor nivel de pérdidas, puesto que alcanzaron el 1.22 y
17.26%, respectivamente. Por el contrario, SEMAPA registré el mayor nivel de pérdidas con el 53.68%. En lo que respecta
a la informacion relacionada al alcantarillado, mas del 90% de la poblacién bajo responsabilidad de un operador tuvo acceso
al servicio, ELAPAS (Grandes 2), ya que registré el 96.59% de cobertura. Por otro lado, el 100% de las aguas residuales
volcadas al cuerpo receptor, de 3 de 5 operadores con informacién disponible, recibieron un tratamiento previo, SAGUAPAC,
SEMAPA y COSAALT, mientras que, ELAPAS y EPSAS, registraron 59.61 y 33.10%, respectivamente.

En cuanto a la informacion financiera, ELAPAS (Grande 2) obtuvo el mayor margen operativo, 131.31%, mientras que un
solo operador obtuvo un margen operacional negativo, COSAALT con -10.69%. Asimismo, SELA fue el operador que registré
el menor endeudamiento sobre patrimonio (14.33%), en contraste de ELAPAS que obtuvo el mayor nivel, con el 89.58%.
Finalmente, la facturacién por metro ctibico promedio, se sitlio entre 0.39 y 1.52 délares. Mientras que el indicador de cantidad
de reclamos por cuenta de los diferentes operadores tuvieron valores que fueron desde 0.03 en el caso de ELAPAS hasta
un maximo de 0.17 en el caso de SAGUAPAC, es decir, menos de un reclamo por cuenta para todos los operadores.
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u nass Informe Anual 2023 — Datos (2021)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

El regulador del agua potable

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PALs
Alcantarillado Financieros Cliente

Densidad de|

T 5 . o
Operadores Principal lugar Tipo de Densidad de fento ] Focturaciin reclamos
Nombre o » entos de Aguas ‘Margen fo Sobre  Unitaria de totales
reportados de operacién Operador m 5 Residuales  operativo (%) patrimonio Agua Potable —
: %) neto (%) (u$s/m3)
cuenta)
Empresa Publica Social de
1 Agua y Saneamiento (EPSAS) La Paz G1 95.00 100.00 24.00 28.36 72.80 33.10 60.14 22.04 0.58 013
Cooperativa de Servicios
2 Publicos Santa Cruz R.L. Santa Cruz G1 96.90 99.76 24.00 17.26 69.14 100.00 3.05 19.28 0.54 017
(SAGUAPAC)
4
Servicio Local de Acueductos
3 y Alcantarillado de Oruro Oruro G2 98.96 97.76 11.42 25.27 88.10 1433 0.79 0.06

(SELA)

Servicio de Agua Potable y
a4 Alcantarillado de Cochabamba G2 65.02 89.14 19.22 53.68 82.03 100.00 54.06 14.87 1.52
Cochabamba (SEMAPA)

Empresa Local de Agua
5 Potable y Alcantarillado de Sucre G2 98.02 100.00 23.66 23.67 98.02 59.61 131.31 89.58 0.66 0.03
Sucre (ELAPAS)

Cooperativa de Servicios de
6 Agua y Alcantarillado de Tarija G2 92.59 87.33 20.25 32.13 78.66 100.00 -10.69 19.31 0.47
Tarija Ltda. (COSAALT)

Administracién Auténoma
7 para Obras Sanitarias Potosi G2 94.03 92.08 10.29 122 86.56 41.52 49.32 0.39 0.09
(AAPOS)

Balance de agua producido por el operador mas representativo del pais

Empresa Publica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS)
Aguas superficiales + importada
72%
185,661 m3/dia
N I
1 Volumen despachado (2)
L J 1 Volumen comercializado JJ
225908 m3/dia ’

Volumenno tratado de aguas

residuales
0,

161,830 m3/dia Consumo de agua SRS
(Vol, despachado de.agua - Total de agua . )
residual volcada), incluye pérdidas ohlx::a ﬂ:"dm

técnicas,
. Volumen tr(lrfado de aguas]
Volumen no comercializado ’ 96,444 m3/dia 129,464 m3/dfa J . residuales

64,078 m3/dia 42,849 m3/dia

:

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

Aguas subterrdneas

40,246 m3/dia

1) £n base a la informacién, de cada pais, proporcionada para la elaboracion del presente informe.
2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u nass Informe Anual 2023 — Datos (2021)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

DATOS DEL SECTOR 2021
PO B LAC I é N Tota | [ Poblacién urbana M Poblacién rural

Brasil Pajs 27140,788;13%
rasli

BRASIL

Replblica Federativa

del Brasil
.. 186,852,653;87%
Informacion
Reportada
Segin tipo de variable 1 Operadores urbanos reportaron

Institucional-Ambiental informacion

Sobre el servicio 70%

Activos Fisicos 90%
Producci 81% El nimero de personas con acceso al agua potable a
roduccion ° través de operadores urbanos que reportaron 2 3 3 1 OO
Calidad del Servicio 94% informacién ’
Atencion al usuario/ Sanciones 100%
Econdmica 1 8 1 99 habitantes con acceso al alcantarillado sanitario
Total . por los operadores que remitieron informacion

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Brasil durante el 2021 fue de 213,993,441 habitantes, de los cuales el 87% pertenece al &mbito urbano y el
13%, al rural. EI nimero de habitantes que recibio el servicio de agua potable y alcantarillado de Aguas de Juturnaiba fue de
233,100.

Segun la clasificacion de los operadores por el nimero de conexiones de agua potable, Aguas de Juturnaiba se encuentra
clasificado como “Grande 2", puesto que administra 97,981 conexiones de agua potable.

De acuerdo a la informacioén reportada, el tipo de variable con mayor nivel de cumplimiento en promedio fue “Atencion al
Usuario/ Sanciones” con el 100%.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 93.31% de la poblacién bajo responsabilidad de Aguas
de Juturnaiba, tiene acceso al agua potable con una continuidad del servicio de 24 horas. Asimismo, la cantidad total de
medidores domiciliarios operativos respecto al total de conexiones de agua potable para Aguas de Juturnaiba fue de 83.85%.
Las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribucion fue de aproximadamente 32.90% para Aguas
de Juturnaiba.

En cuanto a la informacion relacionada al alcantarillado, el 72.85% de la poblacién bajo responsabilidad de Aguas de
Juturnaiba, tuvo acceso al servicio.

En cuanto a la informacion financiera, Aguas de Juturnaiba registré margenes operativos positivos ascendentes a 48.67% lo
que significa que por cada délar de ingreso que percibio, obtuvo 0.49 délares de ganancia. El nivel de deuda total en relacion
al patrimonio para Aguas de Juturnaiba fue de 304.96%.

Finalmente, la facturaciéon promedio por metro cubico fue de 2.27 para Aguas de Juturnaiba, en tanto que la cantidad de
reclamos por cuenta de agua potable fue de 0.44. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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Informe Anual 2023 — Datos (2021)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

El regulador del agua potable

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PALs *

Cliente
Densidad de.
Tratamiento Endeudamien Facturacién
A Ti
Operadodres Nombre Pdrmmpal Iug’ur o ipo :e Cnbert.llrc bcnsldr.dde & s n o e r::::ln:
reportados e operacion perador " " P

I3 (N°/km. ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable Recl y

(%) neto (%) (ubs/m3) amos

cuenta)

1 Aguas de Juturnaiba Araruama G2 93.31 83.85 24.00 32.90 72.85 100.00 48.67 304.96 227 0.44

Balance de agua producido por Aguas de Juturnaiba

Volumenno tratado de aguas
residuales
0%

0 m3/dia

Aguas de Juturnaiba
Aguas Superficiales +

-
59,109 m3/dia

t = Volumen despachado (2) ’ ‘ -
: =0 -\‘. Volumen comercializado
) J 59,186 m3/dia J
39714 m3/dia

Consumo de agua __‘ Rk
(Vol. despachado de agua - Total )
de agua residual volcada), incluye Total aguaresidual

P ‘o, volcada
Volumen no comercializado pirdidas técnicas,

JJ 19,472 ma/dia 1 31,386 mi/dia 27,400 ms/diﬂ))
- I‘ ’ Volumen tratado de aguas

J— Sttt 100% e

77 m3/dia

27,800 m3/dia

AGUA POTABLE

AGUAS RESIDUALES

1) En base a la informacién, de cada pais, proporcionada para la elaboracion del presente informe.
2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na s s Informe Anual 2023 — Datos (2021)

K reguiodor del ogua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

TOS DEL SECTOR 2021
POBLACIéN Total M Poblacién urbana [ Poblacién rural
19,212,362  Pais 234064212%

CHILE

Republica de
Chile

B —

Informacion 16,871,720; 88%

Reportada
Segin tipo de variable
. ) Operadores urbanos reportaron
Institucional-Ambiental 38% 1 5 . ..
. informacion
Sobre el servicio 70%
Activos Fisicos 80%
Produccion 56% El nimero de personas con acceso al agua potable a 1 48 3 2
Calidad del Servicio 68% través de operadores urbanos que reportaron 5 59
" . . informacion ’ ’
Atencion al usuario/ Sanciones 17%
Econémica

Total 1 5 1 03 09 1 habitantes con acceso al alcantarillado sanitario
. . por los operadores que remitieron informacion

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Chile durante el 2021 fue de 19,212,362 habitantes, de los cuales el 88% pertenecian al ambito urbano y el
12%, al rural. En las areas urbanas concesionadas, el nimero de habitantes que recibio el servicio de agua potable fue de
15,483,259, mientras que el de alcantarillado 15,103,091, segun la informacién de 15 operadores proporcionada por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS).

Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, Aguas Andinas S.A. es el Unico
operador considerado como “Muy Grande”, ya que administra 1,247,090 conexiones, mientras que, nueve operadores son
clasificados como “Grande 17, cuatro como “Grande 2” y Aguas de Patagonia Aysen clasificado como “Mediano”, ya que
administra 28,613 conexiones de agua potable.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, de acuerdo a la informacion reportada de los 15
operadores, los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento fueron “Activos fijos” y “Sobre el servicio” con, 80% y
70% en promedio, respectivamente. Mas del 99% de la poblacién bajo responsabilidad de los 15 operadores, tienen acceso
al agua potable con una continuidad de 24 horas, es decir, el abastecimiento del servicio es brindado a lo largo del dia. Por
otro lado, las pérdidas en agua despachada son inferiores al 51.30%, Aguas Cordillera S.A. (Grande 2) y Aguas Magallanes
S.A. (Grande 2) son los que registraron menores pérdidas entre los operadores de Chile con informacion disponible, con
valores de 16.17% y 14.51%, respectivamente. En lo que respecta a la informacién relacionada al alcantarillado, mas del
94% de la poblacién bajo responsabilidad de los 15 operadores tuvo acceso al servicio. Los operadores que presentan la
mayor cobertura de alcantarillado fueron, Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) y Aguas de
Antofagasta S.A., clasificados ambos como Grande 1, con un 99.83 y 99.79%, respectivamente. En cuanto a la informacion
financiera, Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) fue el operador que registré el menor endeudamiento
sobre patrimonio (34.06%), en contraste de Nueva Atacama S.A. que obtuvo el mayor nivel con el 829.68%. Finalmente, la
cantidad de reclamos por cuenta de agua potable fue menor a 0.2 para todos los operadores que reportaron informacion.
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DIRECCION DE FISCALIZACION
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Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

El regulador del agua potable

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIS %

Alcantarillado Financieros Cliente
Densidad del
_ . . Tratamiento Endeudamien Facturacién
Operadores Principal lugar|  Tipo de Densidad de L reclamos
Nombre . » namientos de Aguas Margen to Sobre  Unitaria de Jotales
reportados de operacién | Operador 'ﬂl(:,/h“ ) Residuales  operativo (%) patrimonio | Agua Potable )
. (%) neto (%) (u$s/m3)
cuenta)
1 Aguas Andinas S.A. santiago MG 100.00 100.00 24.00 32.32 98.90 7.54 99.55 4917 149.13 0.07
2 Essbio S.A. Rancagua 61 99.99 100.00 24.00 33.68 9437 391 99.00 4255 145.20 013
3 Esval SA. Valparaiso 61 99.49 100.00 24.00 35.05 94.09 534 99.89 7.82 122.54 0.10
4 Nuevosur S.A. Talca 61 99.96 100.00 24.00 40,03 97.70 264 97.82 4835 20291 012
5 Empresa de Servicios La Serena 61 100.00 98.18 24.00 34.90 96.52 3.53 98.64 2082 21361 0.09
de Los Lagos S.A.
6 Aguas Araucania S.A. Temuco 61 100.00 100.00 24.00 33.87 96.74 342 99.56 5219 160.42 0.07
7 Aguas del Valle S.A. 0Osomo 61 99.95 100.00 24.00 25.82 97.56 2.69 99.91 3.99 52.50 011
8 Servicio Municipal de Agua Maipd G1 100.00 100.00 24.00 5130 99.83 866 1332 34.06 007
Potable y
9 Aguas de Antofagasta SA. | Antofagasta 61 100.00 100.00 24.00 30.60 99.79 264 100.00 10175 89.14 0.10
10 Aguas del Altiplano S.A. Arica 61 100.00 100.00 24.00 3094 9872 6.86 100.00 4347 181.74 012
1 Nueva Atacama S.A. Copiapé G2 100.00 100.00 24.00 3095 9757 457 100.00 40.05 829.68 011
12 Aguas Cordillera S.A. santiago 62 100.00 100.00 24.00 1617 98.95 333 36.63 4592 0.05
13 Aguas Magallanes SA. | Punta Arenas G2 100.00 100.00 24.00 1451 98.70 231 99.61 4174 126.53 0.10
1 Aguas Décima S.A. Valdivia 62 100.00 100.00 24.00 2247 95.49 318 100.00 35.99 8095 0.07
15 Aguas P"ai":" deAysén | oyhaique ™ 100.00 100.00 24.00 27.38 97.07 017 98.09 33.64 348.93 014
Balance de agua producido por el operador
Aguas Andinas S.A. Volumenno tratado de aguas|
Aguas superficiales+ importada residuales
g e 68% 0.45%

1,479,755 m3/dia

' Volumen despachado ’ Volumen comercializado ' ﬁ i
J 1,868,359 m3/dia , 1,264,478 m3/dia J ))
Consumo de agua
(Vol.despachado de agua - Total de agua

residual volcada), incluye pérdidas técnicas. Total agua residual Volcada

Volumen no comercializado ’ 470,925 m3/dia 1,397,434 ms/dig) Volumen tratado de aguas
residuales
603,881 m3/dia

- 1,391,214 m3/dia
: 100%
0,
JS— 32% . . ﬁ

388,604 m3/dia

POTABLE AGUAS RESIDUALES

1) €n base a la informacion, de cada pais, proporcionada para la elaboracién del presente informe.
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El regulador del agua potable

DATOS DEL SECTOR 2021 COLOMBIA
PO B LACI é N Total [0 Poblaciéon urbana [ Poblacién rural \
51,265,841 Pais 9,361,143; 18%

Republica de
Colombia

41,904,698; 82%

Segin fipo de variable % 32 Operadores urbanos reportaron

Institucional-Ambiental 99% informacién
Sobre el servicio 100%
Activos fisicos 100%
Produccion 99% El nimero de personas con acceso al agua potable a
Calidad del servicio 100% través de operadores urbanos que reportaron 29 49 6 29 1
Atencion al usuario / Sanciones 97% informacién ’ !

Econémica 92%

Total 97% 24 988 60 habitantes con acceso al alcantarillado sanitario

. P) por los operadores que remitieron informacion

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Colombia durante el 2021 fue de 51,882,884 habitantes, de los cuales el 82% pertenece al ambito urbano y
el 18%, al rural. De acuerdo con la informacién reportada de una muestra de 32 operadores, proporcionada por la Comisién
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), 29,496,291 de habitantes recibieron el servicio de agua potable
por los 32 operadores, mientras que 24,988,607 recibieron el servicio de alcantarillado por 32 operadores.

Segun la clasificacion de los operadores por niUmero de conexiones de agua potable, Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Bogotéd E.S.P. y Empresas Publicas de Medellin E.S.P. son clasificados como “Muy Grande”, puesto que
administran 2,378,042 y 1,322,681 conexiones, respectivamente, mientras que once operadores se encuentran clasificados
como “Grande 17, 14 operadores como “Grande 2”, 4 como “Mediano” y uno como "Pequefio”.

De acuerdo a la informacion reportada de los 32 operadores, los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento fueron
“Sobre el servicio”, “Activos Fisicos” y “Calidad del Servicio, con el 100% cada una.

En cuanto a la informacion relacionada al agua potable el 100% de la poblacién bajo responsabilidad de 10 operadores tuvo
acceso al servicio. Por otro lado, 24 de los 32 operadores brindan el servicio a lo largo del dia, es decir con continuidad de
24 horas. Adicionalmente, Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P., Aguas de Manizales S.A. E.S.P. (Grande 1);
Aquaoccidente S.A. E.S.P., Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P., Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y
La Region S.A. E.S.P. (Grande 2); e Ingenieria Total Servicios Publicos S.A. E.S.P. (Pequefio) presentaron el mayor nivel de
micromedicién (100%).

Por otro lado, en lo que respecta a la informacién relacionada al alcantarillado, mas del 90% de la poblacion bajo
responsabilidad de 17 de los 32 operadores tuvo acceso al servicio. En cuanto a la informacion financiera, Ingenieria Total
Servicios Publicos S.A. E.S.P. fue el operador que registré el menor endeudamiento sobre patrimonio (3.09%), en contraste
de Aquaoccidente S.A. E.S.P.que obtuvo el mayor nivel con el 702.38%. Finalmente, Aguas de La Sabana S.A. E.S.P.
(Grande 1) presenté la mayor facturacion unitaria por metro cubico de agua potable, 7.58 dolares, mientras que Empresa de
Servicios Publicos de Valledupar S.A. E.S.P. (Grande 2) el menor valor, 0.33 ddlares. Es importante destacar que, todos los
operadores, excepto Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P., obtuvieron resultados
menores a la unidad en el indicador de densidad de reclamos por cuenta. Todo esto respecto a los indicadores referidos al
cliente.

Pagina 20 de 66
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El regulador del agua potable

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIS

Alcantarillado Cliente
Lugar de ; Tratamiento Endeudamien Facturacién | "5 04 %€
. Tipo de Cobertura  Densidad de reclamos
Nombre operacién de Aguas Margen to Sobre  Unitaria de
Operador alcantarillado taponamientos . N — totales
(Departamento) & ~Ne/km. ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable ®ecl p
%) neto (%) (ubs/m3)
cuenta)
Empresa de Acueducto,
1 Alcantarillado y Aseo de Bogoté D.C. MG 100.00 99.83 23.70 39.74 95.69 5.51 100.00 77.38 0.88 0.08
Bogotd E.S.P.
Empresas Publicas de N .
2 " Antioquia MG 100.00 99.48 23.99 33.94 96.96 0.00 100.00 242.77 1.00 0.07
Medellin E.S.P.
Empresas Municipales de Cali
3 ELCE ESP Valle del Cauca Gl 91.49 100.00 24.00 51.13 77.84 0.00 100.00 78.69 078 0.11
Sociedad de Acueducto,
4 Alcantarillado y Aseo de Atlantico Gl 90.69 98.74 23.91 54.50 83.18 0.00 100.00 109.55 5.05 1.16
S.A.ES.P.
5 Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. Bolivar Gl 98.49 18.60 43.14 0.00 100.00 291.73 0.93 0.15
Aguas Kpital Clicuta S.A.
6 ESP. Norte de Santander Gl 98.72 19.65 81.42 165.80 4.04 0.10
Sociedad de Acueductos y
7 Alcantarillados del Valle del Valle del Cauca Gl 97.39 23.97 88.86 100.00 40.34 1.99 0.06
Cauca S.A. E.S.
Empresa de Acueducto y
8 Alcantarillado de Pereira S.A. Risaralda Gl 91.89 99.42 12.40 42.52 79.98 0.38 53.21 118 0.14
E.S.P.
Empresa Ibaguerefia de
9 Acueducto y Alcantarillado Tolima Gl 100.00 98.10 24.00 44.23 54.90 0.00 100.00 36.69 1.30 0.08
S.A.ES.P.
Empresas Publicas de Neiva .
10 ESP. Huila Gl 81.98 24.00 96.27 0.45
11 Aguas de Manizales S.A. E.S.P. Caldas Gl 92.52 100.00 24.00 24.89 97.20 0.29 153.52 1.29 0.12
Bolivar, Cérdova y
12 Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. Sucre Gl 80.98 89.45 19.00 47.44 73.57 0.00 100.00 156.28 7.58 0.10
Empresas Pablicas de o
13 . Quindio Gl 100.00 96.96 24.00 29.33 75.70 0.00 100.00 60.82 0.48 0.18
Armenia E.S.P.
14 Empresa de Obras Sanitarias Narifi G2 99.58 24.00 100.00 76.44 0.94 0.06
de Pasto S.A. E.S.P. arino - : - - - -
E de Servicios Publi
15 mpresa fe Serviclos PIb cos César G2 74.28 88.58 24.00 6252 100.00 100.00 57.54 033 0.09
de Valledupar S.A. E.S.P.
16 Aquaoccidente S.A. E.S.P. Valle del Cauca G2 100.00 100.00 24.00 21.55 86.90 0.01 702.38 0.93 0.02
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u nass Informe Anual 2023 — Datos (2021)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

El regulador del agua potable

Alcantarillado Financieros Cliente

Densidad de
(X d ratamiento udamic
Operadores tgar ce Tipo de Cobertura| | Densidad de | i [l ey
d operacion o dor (T de Aguas Margen to Sobre  Unitaria de totales
reportados (Departamento) peral " Residuales operativo (%) patrimonio ' Agua Potable
P (N°/km. ) (Reclamos /
(%) neto (%) (u$s/m3) cuenta)

Empresa de Obras Sanitarias
17 Caldas G2 82.54 100.00 24.00 2823 95.62 0.00 100.00 19.35 0.52 0.03
de Caldas S.A. E.S.P.

Acueducto y Alcantarillado de
18 . Cauca G2 7051 99.74 22.70 57.58 100.00 0.00 39.92 1.27 0.16
Popayén S.A. ES.P.

Atléntico y Valle

19 Centroaguas S.A. ES.P. ol couca G2 100.00 9955 24.00 3034 99.90 041 100.00 199.17 131 0.05
Empresa de Aguas de
20 Girardot, Ricaurte y La Regién|  Cundinamarca G2 100.00 100.00 24.00 2977 9532 0.00 86.39 066 0.05
SA.ESP.
Empresa de Servicios de
21 Hlorencia SA ESP. Caquetd G2 96.16 23.10 87.60 537.94 0.86 0.04
e A
2 mpresa de Serviclos Piblicos| o marca G2 100.00 99.82 24.00 36.67 98.80 12.36 1.03 0.07
de Fusagasuga E.S.P.
Compaiiia de Servicios
23 Publicos de Sogamoso S.A. Boyacs G2 100.00 99.24 1413 4161 7050 68.93 139 014
ESP.
Empresas Municipales de
2 P P Valle del Caucay G2 29.06 92.90 12.40 52.68 7638 0.08 100.00 371 130 043

Cartago E.S.P. Risaralda

Empresa de Acueducto,
25 Alcantarillado y Aseo de Cundinamarca G2 99.87 24.00 94.30 17.54 0.63 0.04
Zipaquird E.A.AAAZ.ESP.
Empresa de Acueducto,
26 Alcantarillado y Aseo de Casanare G2 91.81 99.74 24.00 43.15 57.60 0.00 100.00 68.99 1.09 0.17
Yopal E.L.C.E.E.S.P.
Empresa de Servicios Publicos

27 Domiciliarios de Duitama S.A. Boyacs [ 99.63 23.80 98.80 15.73 123 015
ES.P
28 Empresas Piblicas del Quindi ™ 92.20 6063 2381 33.78 9438 100.00 35.84 126 0.02
Quindio EPQ S.A. ES.P. uindio - - - - - - - : -
E icios Publi
29 mpresa de Servicios PUblicos \ . e santander ™ 100.00 99.93 23.60 28.06 97.70 160.17 082 0.06
de Ocaiia S.A. E.S.P.
30 Aguas de Buga SA.ESP. | Valle del Cauca m 99.85 24.00 85.60 0.00 86.72 113 0.05
Empresa Municipal de
31 Servicios Piiblicos de Arauca Arauca m 95.73 24.00 96.90 100.00 20.70 3.2 0.08
ESP.
32 Ingenieria Total Servicios Antioqui P 100.00 24.00 98.78 0.00 100.00 3.09 075 0.00
Publicos S.A. E.S.P. ntioqula . - g - . . : .
0, 0, Volumen no tratado de aguas
60 A) 0 A’ residuales
- 0 m3/dia
Agues sperficiales Volumen despachado ’
importada ’ Volumencomercializado et G
1,358,247 m3/dia (3) ., Consumo de agua - e
.
1,358,247 m3/dia p— 818,522 m3/dia (Vol. despachado de agua - Totald 4

Total agua residual voleada

i
'Im..mmmmm ” 1,356,341 m3/dia 1,906 m3/dia JJ Yo e

539,726 m3/dia 1,906 m3/dia

| ==

- »

40% A 100%

AGUAS RESIDUALES

1) De operadores con informacién disponible
2)Enbasea la informacin, de cada pais, proporcionada para la elaboracién del presente informe.

3) Toma en cuenta pérdidas en planta
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El regulador del agua potable

POBLACION
5,139,053

Reportada

Seglin tipo de variable

Institucional- Ambiental
Sobre el servicio

Informacion

DATOS DEL SE
Total

Pais

100%
100%

Activos fisicos 100%
, El nimero de personas con acceso al agua potable a
Produccion 100% i
través de operadores urbanos que reportaron
Calidad del servicio 100% informacion ’ ’
Atencion al usuario / Sanciones 100%

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2023 — Datos (2021)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

R 2021 COSTA RICA

[ Poblacién urbana [ Poblacién rural

954,579; 19%

Republica de
Costa Rica

4,184,474;81%

Operadores urbanos reportaron
informacién

2

Econémica

Total

habitantes con acceso al alcantarillado sanitario
por los operadores que remitieron informacion

863,29

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Costa Rica durante el 2021 fue de 5,139,053 de habitantes, de los cuales el 81% pertenece al ambito urbano
y el 27%, al rural. EI nimero de habitantes que recibi6 el servicio de agua potable fue de 3,336,450, mientras que el de
alcantarillado 863,294, segun la informacion de dos operadores, el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
(AyA) y la Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. (ESPH), segun lo reportado por la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP).

Conforme a la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, AyA y Empresa de Servicios
Publicos de Heredia S.A. se encuentran clasificados como “Grande 1”7, ya que administra 672,728 y 255,365 conexiones,
respectivamente.

De acuerdo a la informacion reportada de los dos operadores antes mencionados, todos los aspectos de informacion tuvieron
el 100% de cumplimiento, a excepcion de informacion Econdémica con el 95%.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 99.55% y 100% de la poblacién bajo responsabilidad
de AyA y Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A., respectivamente, cuentan con el servicio. Ambos operadores
tuvieron una continuidad del servicio de 9.68 y 24.00, respectivamente. Asimismo, la cantidad total de medidores domiciliarios
operativos de AyA y Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. respecto al total de conexiones de agua potable fue de
85.98% y 22.41%, respectivamente. Durante el 2021, AyA y Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. registraron
pérdidas de agua despachada en sus sistemas de transporte y distribucion del 56.46% y 43.61%, respectivamente.

En cuanto a la informacion relacionada al alcantarillado, el 30.81% y 9.08% de la poblacion bajo responsabilidad de AyA y
Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A, respectivamente, tuvo acceso al servicio. Por otro lado, el 64.51% y 22.21%
de las aguas volcadas de AyA y Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A, respectivamente, recibieron tratamiento
previo. La cantidad promedio de taponamientos por kilémetro de red de alcantarillado que presenta AyA, fue de
aproximadamente 1.44, mientras que para la Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A., 1.57. El nivel de deuda total
en relacién al patrimonio, para AyA fue de 11.00%, mientras que para Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A.,
20.16%.

Finalmente, la facturacion promedio por metro cubico fue de 0.76 para AyA 'y 0.55 ddlares para Empresa de Servicios Publicos
de Heredia S.A, en tanto que la cantidad de reclamos por cuenta de agua potable fue aproximadamente menor a uno para
ambos operadores. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u nass Informe Anual 2023 — Datos (2021)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIS "

Alcantarillado Financieros Cliente
Densidad de}
Operadores Principal lugar|  Tipo de Cobertura  Densidad de Tratamiento Endeudamien F“fw“" reclamos
reportados de operacién| Operador I i i d:.Aw " o o s oniteria de s
*%) (N°/km. ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable R
(%) neto (%) (u$s/m3)
cuenta)
Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados San José 30.81 144 64.51 11.00 0.76 0.05
(AyA)
I 2 Empresa de Servicios Piblicos . .y, G1 100.00 22.41 24.00 43.61 9.08 157 2221 32.83 20.16 0.55 0.01
de Heredia S.A.
o P . ’
Balance de agua producido por el operador mas representativo del pais
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) Volumen o tratado de aguas
Aguas superficiales + importada residuales

359,109 m3/dia e 23,593 m3/dia
A /dia ’1 Volumen comercializado ) ﬁ i il

412,415 m3/dia )) AR
Consume de agua Total agua residual

(Vol. despachado de agua - Total de agua volcada
residual volcada), incluye pérdides

Volumen no comercializado ’ . 66,478 m3/dia .J 2\3
534,844 m3/dia ’ 880,781 md/da |

Volumen tratado de aguas residuales

o P
Aguas subterrdneas m 42,885 m3/dia
588,150 m3/dia

AGUA POTABLE ABGUAS RESIDUALES

Volumen despac!

JJ 947,259 m3
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na s s Informe Anual 2023 — Datos (2021)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

DATOS DEL SECTOR 2021
PO B LAC I é N Tota I W Poblacién urbana M Poblacién rural \\

17,888,474 Pais 6,375,273; 36%

Reptiblica de
Ecuador

11,513,201; 64%

Informacion
Reportada

Segn tipo de variable

Institucional-Ambiental 65%
Sobre el servicio 100%

2 Operadores urbanos reportaron
informacion

Activos fisicos 100%
Produccion 97% El nume’ro de personas con acceso al agua potable a
. - través de operadores urbanos que reportaron
Calidad del servicio 94% informacién ’ ’
Atencidn al usuario / Sanciones 92%
Econdmica

4 646 85 habitantes con acceso al alcantarillado sanitario
Total ’ ’ por los operadores que remitieron informacién

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Ecuador durante el afio 2021 fue de 17,888,474 habitantes, de los cuales el 64% pertenece al &ambito urbano
y el 36%, al rural. El nimero de habitantes que recibi6 el servicio de agua potable y alcantarillado de dos operadores, Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) e International Water Services Guayaquil
(INTERAGUA C. LTDA.) fue de 5,244,183 y 4,646,859, respectivamente.

Segun la clasificacion de los operadores por niumero de conexiones de agua potable, tanto EPMAPS como INTERAGUA
estan clasificados como “Grande 17, ya que administran 669,423 y 468,701 conexiones, respectivamente.

De acuerdo a la informacion reportada de los 2 operadores antes mencionados, los tipos de variables con el mayor nivel de
cumplimiento fueron “Sobre el servicio, “Activos Fisicos” y “Econémica”, todas con el 100%.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 98.26% de la poblacion bajo responsabilidad de
EPMAPS, tuvo acceso al agua potable con una continuidad del servicio superior a 23.71 horas. Asimismo, la cantidad total
de medidores domiciliarios operativos respecto al total de conexiones de agua potable es mayor a 98% para ambos
operadores.

Durante el 2021, EPMAPS registré pérdidas de 33.20% de agua despachada en sus sistemas de transporte y distribucion,
en tanto que INTERAGUA registré pérdidas de 54.70%.

En cuanto a la informacion relacionada al alcantarillado, el 93.73% bajo responsabilidad de EPMAPS tuvo acceso al servicio.
Por otro lado, el 100.00 y 39.37% de las aguas residuales volcadas al cuerpo receptor de EPMAPS e INTERAGUA recibieron
tratamiento antes de ser vertidas a cuerpo receptor. La cantidad promedio de taponamientos por kilometro de red de
alcantarillado que presenté INTERAGUA, fue aproximadamente de 11.90, mientras que EPMAPS 0.21 taponamientos por
kilémetro.

En cuanto a la informacién financiera, tanto EPMAPS como INTERAGUA obtuvieron margenes operativos positivos, 46.26%
y 34.32% respectivamente, lo que significé que por cada ddélar de ingreso, estos obtienen 0.46 y 0.34 dodlares de ganancia
respectivamente. En cuanto al nivel de deuda total en relacion al patrimonio, tanto EPMAPS como INTERAGUA presentan
valores de 22.88% y 101.85%, respectivamente.

Finalmente, la facturaciéon promedio por metro cubico fue de 0.62 para EPMAPS, en tanto que la cantidad de reclamos por
cuenta de agua potable fue menor a uno para ambos operadores al igual que en afios anteriores. Todo esto respecto a los
indicadores referidos al cliente.
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u nass Informe Anual 2023 — Datos (2021)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

El regulador del agua potable

Financieros Cliente
Densidad de
s n Tratamiento ndeud turacior
(Operadores Principal lugar|  Tipo de Cobertura  Densidad de Endeudanien) Foc " reclamos
d d ., G d N » de Aguas Margen to Sobre  Unitaria de totales
reportados le operacion perador Residual il RN Potabl
) N7k, ) siduales operativo (%) patrimonio Agua Potable Recl ;
(%) neto (%) (u$s/m3) amos
cuenta)
Empresa Publica
1 Metropolitana de Agua Quito 61 98.26 98.09 2371 33.20 93.73 021 100.00 26.26 22.88 0.62 0.05
Potable y Saneamiento de
Quito (EPMAPS)
International Water Services
2 Guayaquil (INTERAGUA C. Guayaquil G1 100.00 24.00 54.70 11.90 39.37 3432 101.85 0.23
LTDA.)

Aguas superficiales+ importada
Volumen no Tratado de aguas

22 f - residuales
585,220 m3/dia ) »
' = 0 m3/dia
JJ Volumen despachado (2) ” Volumen comercializado J l ﬁi ’

696,725 m3/dia ) : —
465,422 m3/dia Consumo de agua )) P il
(Vol.despachado de agua - Total de )
agua residual volcada), incluye Total aguaresidual
pérdidas técnicas. volcada

Volumen ne comercializado 689,389 m3/dia 7,336 m3/dia JJ ,-v...\
JJ 231,303 m3/dia ” :

Volumen tratade de aguas

@ P residuales
Aguas subterrdneas 33% ' = 100% .
6| et 0 7,336 m3/dia

111,505 m3/dia

1) €n basea la informacién, de cada pas, proporcionada para la elaboracion del presente informe.

2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na s s Informe Anual 2023 — Datos (2021)

K reguiodor del ogua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

DATOS DEL SECTOR 202 HONDURAS
PO B LAC I é N Total W Poblacién urbana W Poblacién rural

10,062,994 Pais 4,127,639; 41%

Reptiblica de
Honduras

5,935,355; 59%

Informacié
Reportada

Segtin tipo de variable

Institucional- Ambiental
Sobre el servicio

1 Operadores urbanos reportaron
informacion

Activos fisicos 80% .
) El nimero de personas con acceso al agua potable a
Produccion 100% través de operadores urbanos que reportaron 69 908
Calidad del servicio 56% informacién ’
Atencion al usuario / Sanciones 50%

Econdmica

Total

24 3 6 habitantes con acceso al alcantarillado sanitario
P) por los operadores que remitieron informacion

La poblacion de Honduras durante el 2021 fue de 10,062,994 de habitantes, de los cuales el 59% pertenece al ambito urbano
y el 41%, al rural. EI nimero de habitantes que recibio el servicio de agua potable de Aguas de Puerto Cortés fue de 69,908,
segun la informacién proporcionada por el Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento ERSAPS.
Segun la clasificacién de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, Aguas de Puerto Cortés esta clasificado
como “Mediano”, ya que administra 18,894 conexiones.

De acuerdo a la informacion reportada del operador antes mencionado, los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento
fueron “Sobre el servicio y “Produccion”, 100% cada uno.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 99.68% de la poblacién bajo responsabilidad de Aguas
de Puerto Cortés, tuvo acceso al agua potable con una continuidad de 22 horas. Mientras que, el nivel de micromedicién
alcanz6 el 89.10%.

En cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribucion, Aguas de Puerto Cortés registro
un 43.89%.

Por otro lado, el agua residual volcada al cuerpo receptor que recibid tratamiento previo de Aguas de Puerto Cortés fue
100.00%.

En cuanto a la informacién financiera, Aguas de Puerto Cortés obtuvo margen operativo positivo de 2.26%, lo que significo
que por cada dolar de ingreso, obtuvo 0.02 de ganancia. En cuanto al nivel de deuda total en relacion al patrimonio Aguas
de Puerto Cortés presento el valor de 443.14%.

Finalmente, la facturacién promedio por metro ctbico fue de 0.44 para Aguas de Puerto Cortés, en tanto que la cantidad de
reclamos por cuenta de agua potable fue de 0.02. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u nass Informe Anual 2023 — Datos (2021)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

El regulador del agua potable

LNDLCADUREDS DE LUDS UFERADUREDS DEL FALD

Alcantarillado Cliente

Densidad de

Operadores Principal lugar|  Tipo de Cobertura  Densidad de Dt e leén reclamos

Nombre L ) ) de Aguas Margen fo Sobre  Unitaria de

reportados de operacion | Operador N ivo (%) RIS Agua Potoble totales
O[O Am ) ) neto (4) | upamy) | eckmes/

° . cuenta)

1 Aguas de Puerto Cortés Puerto Cortés M 99.68 89.10 22.00 43.89 100.00 2.26 443.14 0.44 0.02

Balance del agua producida de la empresa mds represen a del Pais (MM3)

Aguas de Puerto Cortés
Aguas Superficiales  nportada v°?;,::',::,$:,f: “
(] (J
31,240 m3/dia 0 m3/dia

| Volumen despachado (2) N ' ’ .
S .

“ I 31600 m3/dia ” Volumen comercializado J v ’ \ 2
Total agua residual

17,732 m3/dia Consumo de agua )) AR
(Vol.despachado de agua - Total
volcada

de agua residual volcada),incluye
pérdidas técnicas. —
gl o
' ' Volumen no comercializado ” 24,083 m3/dia 7‘517 m3/dm J '

13,868 m3/dia

Volumen tratadoe de aguas
- X - o
, 44% SR
Apuoeiturriasce L m

7517 m3/dia

360 m3/dia

AGUAS RESIDUALES

AGUA POTABLE

1) En base alainf de cada pais, para 6n del presente informe.

2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DIRECCION DE FISCALIZACION
unass Informe Anual 2023 - Datos (2021)

K reguiodor del ogua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

DATOS DEL S OR 2021 PANAMA
POBLACION Total

[ Poblacion urbana @ Poblacién rural

4,381,583 Pais  1,368,149;31% \\‘

Repliblica de
Panama
nformacién 3,013,434;69%
Reportada
Segln tipo de variable 1 Operadores urbanos reportaron

informacion

Institucional- Ambiental 100%
Sobre el servicio 80%
Activos Fisicos 100%

El nimero de personas con acceso al agua potable a

través de operadores urbanos que reportaron 3 3 1 2 48 1
’ ’

informacion

Produccion
Calidad del Servicio
Atencion al usuario / Sanciones 100%

Econdmica

2 1 43 72 2 habitantes con acceso al alcantarillado sanitario
Total . . por los operadores que remitieron informacion

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Panamé durante el afio 2021 fue de 4,381,583 habitantes, de los cuales el 69% pertenece al &mbito urbano
y el 31% al rural. El GRTB recibié informacién del operador Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN),
cuyo ambito de prestacion de los servicios fue de 3,565,192 habitantes, de los cuales 3,312,481 fueron abastecidos de agua
potable, mientras que 2,143,722 recibi6 el servicio de alcantarillado.

Segun la clasificacién de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, IDAAN se encuentra clasificado como
Grande 1, puesto que administra 699,416 conexiones.

De acuerdo a la informacion reportada del operador, los tipos de variable con mayor nivel de cumplimiento fueron
“Institucional - Ambiental”, “Activos Fisicos” y “Atencion al Usuario/ Sanciones, 100% cada uno.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 92.91% de la poblacion bajo responsabilidad del IDAAN
tuvo acceso al agua potable. El porcentaje del nimero de conexiones que tienen instalados medidores de agua, alcanzé el
71.77%. En cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribucién, se situé en el nivel de
pérdidas de 39.31%.

En lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado, el 60.13% de la poblacién bajo responsabilidad del operador
tuvo acceso a este servicio. Por otro lado, el 15.29% de las aguas residuales volcadas al cuerpo receptor recibieron un
tratamiento previo. Es importante resaltar que el IDAAN presenté aproximadamente 3.42 taponamientos por kilometro de red
de alcantarillado.

Su nivel de deuda total represent6 el 17.66% de su patrimonio, mientras ge su margen operativo fue de -15.69%. Asimismo,
la facturacion promedio por metro cubico de agua potable del operador, se sitta en 0.26 délares, mientras que la cantidad
total de reclamos por cuenta de agua potable, se mantiene en menos de un reclamo por cuenta.Todo esto respecto a los
indicadores referidos al cliente.
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na s s Informe Anual 2023 — Datos (2021)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

El regulador del agua potable

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIs *

Alcantarillado Financieros Cliente

i 5 . Densidad def

Operadores Nombre Principal Iuaur Tipo de dcw:n::q Dznsid?d de T::;";M o E":::'::“ :::::';‘ ml:m
reportados de operacién | Operador car ': 1qmln/mk;m°s Residuales  operativo (%) patrimonio Agua Potable 'T e ,
(%) N b)) 3) neto (%) (u$s/m3) (Reclamos

cuenta)

Instituto de Acueductos y .
Alcantarillados Nacionales C:’::a;:;e 60.13 3.42 15.29 -15.69 17.66 0.26 0.06
(IDAAN)
Balance de agua producido por el operador mas representativo del pais
Aguas superficiales + importada Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)

Volumen no tratado de aguas

1,866,093 m3/dia - residuales
_ 61% = 1,049,578 m3/dia

Volumen despachado (2) ’ .
Volumen comercializado I y
J 1,966,782 m3/di ' J — %
1,193,673 m3/dia By ¥ 5
C - Consuma de agua Total ;m residual volcada

(Vol. despachado de agua - Total

i T 1,239,072 m3/dia

Volumen no comercializado

'J 773,109 m3/dia ’ 727,709 m3/dia
- I
3 Volumen tratado de aguas residuales
fosmsteies 9, ﬁ 189,494 m3/di
100,689 m3/dia 39% A e

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

1) €n base a la informacin, de cada pafs, proporcionada parala elaboracién del presente informe.

2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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POBLACION

33,359,416

Total
Pais

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2023 — Datos (2021)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

PERU

I Poblacién urbana @ Poblacién rural

7,172,274;21%

Repuiblica del
Peri

.. 26,187,142; 79%
Informacion

Reportada
Seglin tipo de variable

Institucional-Ambiental

Operadores urbanos reportaron %
informacion

50

Sobre el servicio 100%
Activos fisicos 60%
Produccion 75% El nl]me’ro de personas con acceso al agua potable a
. . través de operadores urbanos que reportaron
Calidad del servicio 44% ’ .

informacién
Atencién al usuario / Sanciones
El nimero de personas con acceso al
alcantarillado sanitario por los
operadores aue remitieron informacién

Econémica

Total

17,974,508

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Pert durante el 2021 fue de 33,359,416 habitantes, de los cuales el 79% pertenece al ambito urbano y el
21%, al rural. El nimero de habitantes que recibié el servicio de agua potable fue de 19,252,558, mientras que 17,974,508
recibieron el servicio de alcantarillado, de acuerdo a la informacién reportada de 50 operadores proporcionada por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass).

Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, Sedapal S.A. es el Gnico operador que
fue clasificado como “Muy Grande”, puesto que administra mas de un millén de conexiones (1,617,201), mientras que cinco
operadores fueron clasificados como “Grande 1”, 14 como “Grande 2”, 15 como “Mediano” y 15 como “Pequefio”.

De acuerdo a la informacién reportada de los 50 operadores, los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento fueron
“Institucional-Ambiental” y “Sobre el Servicio”, 88% y 100% en promedio, respectivamente.

En cuanto a la informacion relacionada al agua potable, los operadores que abastecieron de agua a la mayor parte de su
poblacién bajo responsabilidad, de acuerdo a la clasificacién por nimero de conexiones administradas, fueron EPS Tacna
S.A. (Grande 1), Emsapuno S.A. (Grande 2), EPS Moquegua S.A. (Mediano) y Emapa — Y S.R.L. (Pequefio), ya que el
95.04%, 98.07%, 99.40% y 99.70% de su poblacién tuvo acceso al servicio de agua, respectivamente. Por otro lado,Sedapar
S.A. (Grande 1), EPS Seda Huanuco S.A. (Grande 2), EPS Emusap Abancay S.A.C, EPS Emapat S.A. (Mediana), y Emsapa
Yauli — La Oroya S.R.L. (Pequefio) registraron las mayores continuidades dentro de sus respectivos grupos de operadores
de Per(. EPS Emapat S.A. (Mediano) presenté el mayor porcentaje del nimero de conexiones que tienen instalados
medidores de agua potable, 98.61%. En cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y
distribucion, EPS Sedajuliaca S.A. (Grande 2) registré la menor pérdida (2.23%) con respecto a los 50 operadores. Sin
embargo, se tiene que considerar que el operador cuenta tan sol6 con 17% de micromedicion.

Con respecto, a la informacién relacionada al alcantarillado, de acuerdo a la clasificacion de los operadores, el 94.14%,
96.35%, 96.96% y 95.94% de la poblacion bajo responsabilidad de EPS Tacna S.A. (Grande 1), Sedachimbote S.A. (Grande
2), EPS llo S.A. (Mediano) y Emapavigs S.A. (Pequefio) tuvo acceso al servicio, respectivamente, por lo que fueron los
operadores con mayor cobertura segn su grupo. Por otro lado, el 99.42% de las aguas residuales de EPS Moquegua S.A.
(Mediano) recibieron tratamiento previo antes de ser volcadas al cuerpo receptor, el mayor porcentaje de tratamiento entre
los operadores del pais. En cuanto a la cantidad de taponamientos por kilometro de red de alcantarillado, EPS Emsap Chanka
S.A. (Pequefio) y Sedachimbote S.A., (Grande 2) fueron los operadores que presentaron el menor y mayor nimero de
taponamientos entre los operadores de Per(, 0.31y 11.78, respectivamente.

En cuanto a la informacién financiera, el operador con mayor nivel de utilidad operativa con respecto a los ingresos que
percibié, fue Agua Tumbes (Grande 2), con 34.15%, el mayor nivel entre los operadores de Peru. Por otro lado los operadores
que presentaron menor nivel de endeudamiento con respecto al patrimonio neto que poseen, fueron EPS Marafion S.A.
(Mediano) con 14.76% y Emapa - Y S.R.L (Pequefio) con 2.05%. Finalmente, EPS Emapat S.A. (Mediana) presenté la mayor
facturacién unitaria por metro cubico de agua potable, 0.83 délares. Es importante destacar que la densidad de reclamos por
cuenta de los 50 operadores bajo analisis al igual que en el 2020 no alcanz6 la unidad.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAis

Alcantarillado Financieros Cliente
Densidad de|
. " . Tratamiento Endeudamien Facturacién nst
Operadores Principal lugar de Tipo de Cobertura  Densidad de o reclamos
) » de Aguas Margen fo Sobre  Unitaria de
reportados operacién Operador 5 ) - et e ales:
(%) (N°/km. ) - o e (Reclamos /
(%) neto (%)  (u$s/m3)
cuenta)
1 Sedapal Lima MG 93.42 8971 2151 2042 20.94 2.06 0213 1811 182.87 0.60 0.09
2 Sedapar SA. Arequipa 61 87.60 8433 23.26 33.69 76.60 165 94.00 812 25.41 042 016
3 EPS Grau SA. Piura 61 90.19 4174 12.83 55.86 78.08 215 72.20 -37.89 1055.25 052 0.06
4 Sedalib S.A. Trujillo 61 85.46 8332 10.64 47.27 83.93 405 64.62 2255 76.03 077 016
5 Epsel SA. Chiclayo 61 8654 3691 12.85 41.99 7921 1176 9671 4094 275.86 0.40 019
6 EPS Tacna S.A. Tacna 61 95.04 6474 18.71 20.50 9414 413 80.02 164 203.30 041 026
7 EPS Sedacusco S.A. Cusco G2 96.94 96.97 2137 4458 9267 316 9925 -1049 7932 055 031
8 EPS Sedaloreto S.A. lquitos G2 85.12 4768 13.66 56.16 38.05 154 0.00 1255 -622.22 0.50 011
9 Sedachimbote S.A. Chimbote G2 97.78 80.63 12.04 4161 9635 1178 58.96 5.89 105.75 034 020
10 EPS Sedam Huancayo S.A. Huancayo G2 81.95 35.00 17.54 33.71 7736 236 038 23.43 2275 029 012
1 Seda Ayacucho S.A. Ayacucho G2 9194 2073 21.20 28.60 8185 177 98.96 142 97.19 033 013
12 EPS Emapica S.A. Ica G2 91.42 3645 15.93 2178 92086 6.98 89.47 -9.26 64159 029 023
13 EPS Sedajuliaca S.A. Juliaca G2 90.20 1717 774 223 93.73 5.46 75.02 2.79 227163 0.02
14 EPS Semapach S.A. Chincha G2 20.89 1201 15.44 32.93 7831 893 98.06 1152 369.81 031 025
15 Emapa San Martin S.A. Tarapoto G2 94.67 7613 1511 2086 8215 316 334 157 162.58 043 017
16 EPS Sedacaj S.A. Cajamarca G2 90.79 7649 17.57 34.00 9173 6.04 0.00 -8.44 69.72 058 023
17 Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes G2 82.01 3698 927 64.10 5493 3.79 32.84 3415 2251 035 014
Tumbes 5.A.)
18 EPS Seda Husnuco S.A. Hunuco G2 7743 8458 23.08 43.90 75.83 6.19 0.00 -8.45 9534 038 020
19 Emsapuno S.A. Puno G2 98.07 7534 959 2132 91.79 032 78.50 -18.81 -560.08 0.02
20 EPS Emapa Cafiete S.A. Cafiete G2 7653 5183 16.75 43.50 63.98 391 23.73 439 249.38 022 014
2n EPS Chavin S.A. Huaraz ™ 9114 8104 23.96 52.12 7853 137 0.00 -16.00 1002.94 026 0.08
2 Emapacop S.A. Pucallpa ™ 4832 58.06 19.34 46.41 4616 2.89 499 -6.55 185.53 031 018
23 EPS Aguas SD:"'"“ Norte Huacho ™ 95.80 85.27 13.92 39.17 8952 8.69 0.00 445 107.31 048 010
2% EPS llo S.A. llo ™ 97.98 8553 16.82 4046 96.96 0.61 79.87 -1.05 26251 055 015
EPSSSC S.A. (EPS Sel
25 Central( ) v Chanchamayo ™ 8372 61.90 18.42 53.96 67.93 5.94 33.64 1341 73.85 018 014
A
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIS

Alcantarillado Financieros Cliente
Densidad d
Operadores Nombre Principal Iu?’ar‘ de Tipo de Cobertura  Densidad de Tmto e E"::us:c::“ zﬁ:‘:ﬁ: %a;ms 1
reportados operacion Operador e e Residuales |operativo)(%)| patrimonio | Agua Potable (hd:':ss A
(%) neto (%)  (u$s/m3) )
26 Emapisco S.A. Pisco M 97.82 43.66 17.23 35.80 94.53 5.42 91.01 -57.96 53.72 0.24 023
27 EPS Marafion S.A. Jaén M 74.72 85.27 207 38.40 70.89 272 8617 -89.22 14.76 0.30 016
28 EPS Moguegua S.A. Moquegua M 99.40 96.58 2386 201 86.51 059 99.02 7.85 296.05 037 023
29 EPS Municipal Mantaro S.A. Jauja M 96.75 24.28 2207 51.84 73.55 199 3450 13.01 45.25 018 0.05
30 EPS Emapat S.A. Madre de Dios M 92.48 98.61 24.00 24.39 45.88 128 0.00 8.61 94.42 0.83 017
31 EPS Barranca S.A. Barranca M 91.93 43.42 20.10 49.79 86.30 239 312 -13.25 5206.77 0.28 0.13
32 Emapa Huaral S.A. Huaral M 85.29 77.96 16.33 33.02 78.20 8.63 0.00 13.35 162.05 032 011
33 EPS Emusap Abancay S.A.C. Abancay M 94.54 87.25 24.00 3144 93.40 050 0.00 15.78 26.94 033 014
34 EPS Empssapal S.A. Sicuani M 98.97 7713 257 53.65 79.80 354 94.30 18310 | 99975 024 0.03
35 EPS SA. M 96.72 87.35 16.64 32.55 64.37 3.43 0.00 17.43 217.11 051 0.09
36 Emapa Pasco SA. Cerro de Pasco P 80.49 0.00 140 290.86 80.49 037 0.00 1456 169.28 025 0.03
37 Emapa - Hvea. _S‘A'S(Z';'a"a Huancavelica P 9321 9270 22.90 39.89 86.02 073 0.00 -59.97 2177 025 0.01
38 EPS Nor Puno S.A. Azéngaro P 99.59 7188 1149 12550 86.65 0.93 a8.68 1065 2138 0.07
39 EPS Sierra Central SR.L. Tarma P 90.97 28.78 2124 4932 90.60 713 0.00 -9.97 56.46 021 020
a0 Emapavigs S.A. Nasca P 77.62 17.70 5.05 5.66 95.94 1.96 19.78 2015 | 469988 021 013
a EPS Emag SR.L. Quillabamba P 91.34 55.53 2337 59.20 89.34 142 0.00 2.8 2852 0.16 0.05
a2 Epssmu S.A. Bagua Grande P 93.54 0.00 165 28.77 79.11 6.62 0.00 6181 | 899277 0.28 026
a3 Emusap S.A. Chachapoyas P 98.81 93.33 23.06 29.80 87.04 138 0.00 -0.83 -184.83 0.49 0.08
a4 EPS Rioja S.A. Rioja P 99.03 80.37 20.00 51.14 50.66 0.82 0.00 7.41 18.69 0.49 0.06
a5 EPS "g"assf::_l‘m"'a"° Ayaviri 3 91.38 839 9.26 8.04 81.73 301 63.69 6.38 61.70 0.03
46 EPS Emsap Chanka S.A. Andahuaylas P 64.73 93.85 17.58 2142 68.74 031 0.00 18.10 58.20 029 0.08
47 Emapab S.A. Bagua P 70.58 33.55 5.85 44.58 7737 3.14 0.00 -46.39 454.88 0.20 0.10
a8 Ema:: r;;::.slja(i:‘apa Yunguyo 3 99.70 493 17.23 29.91 90.53 1.30 97.64 530 205 0.20 0.00
a9 EPS Emsapa Calca S.A. Calca P 9211 28.58 17.08 56.60 85.88 179 0.00 -6.00 6181 015 019
50 | Emsapa Yauli La Oroya SRL. La Oroya P 55.70 79.99 24.00 4579 435 208 0.00 -16.49 238.89 0.26 011

SEDAPAL S.A.

Aguas Superficiales+ Importada

71%

L

1,700,828 m3/dia
Volumen despachado (2)

JJ 2,065,909 m3/dia

Volumen comercializado

1,458,113 m3/dia

29%

Volumen no comercializado

-

Aguas Subterréneas
365,082 m3/dia

AGUA POTABLE

1) €n base  Ia informacién, de cada pais, proporcionada para la elaboracion del presente informe.

2) Toma en cuenta pérdidas en planta

Balance de agua producido por el operador mas representativo del pais

607,796 m3/dia 11

Volumenno tratado de aguas
residuales

156,220 m3/dia

= o

Consumo de agua
(Vol.despachado de agua - Total de agua
residual volcada), incluye pérdidas
técnicas.

Total agua residual Volcada

80,906 m3/dia 1,985,003 m3/dia

Volumen

92% 1,828,784 m3/dia
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DATOS DEL SECTOR 2021 UVRUGVAY
PO B LACI é N Total W Poblacién urbana @ Poblacién rural

3,485,152 Pais  153:242;4%

Republica Oriental
del Uruguay

3,331,910; 96% —

Informacié
Reportada

Segtn tipo de variable

Institucional-Ambiental
Sobre el servicio

1 Operadores urbanos reportaron
informacion

Activos fisicos 100% El nimero de personas con acceso al agua potable a
Produccion 100% través de operadores urbanos que reportaron 3 3 54 078
Calidad del servicio 88% informacién ! !
Atencion al usuario / Sanciones 100%
Econdmica

1 047 3 2 1 habitantes con acceso al alcantarillado sanitario
Total . P) por los operadores que remitieron informacion

La poblacion de Uruguay durante el 2021 fue de 3,485,152 de habitantes, de los cuales el 96% pertenece al &mbito urbano
y el 4%, al rural. EI nimero de habitantes que recibi6 el servicio de agua potable de Obras Sanitarias del Estado (OSE) fue
de 3,354,078, segun la informacion proporcionada por la Unidad Reguladora de Servicios de Energia y Agua (URSEA).
Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, OSE esta clasificado como “Muy
Grande”, ya que administra 1,219,575 conexiones.

De acuerdo a la informacion reportada del operador antes mencionado, los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento
fueron “Sobre el servicio”, "Activos fisicos”, “Produccién”, Atencién al usuario / Sanciones” y “Econémica”, 100% cada uno.
En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 95% de la poblacion bajo responsabilidad de OSE, tuvo
acceso al agua potable con una continuidad de 23.99 horas. Para OSE el nivel de micromedicion alcanzo el 92.21%.

En cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribucién, OSE registré uno de los mayores
valores alcanzados en relacion a los operadores que remitieron informacion en los dos dltimos benchmarking (51.37%).

En lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado, el 48.50% de la poblacion bajo responsabilidad de OSE,
tuvo acceso al servicio. Por otro lado, el agua residual volcada al cuerpo receptor que recibi6 tratamiento previo de OSE fue
88.70%. La cantidad promedio de taponamientos por kildometro de red de alcantarillado para OSE fue 4.03.

En cuanto a la informacion financiera, OSE obtuvo margen operativo positivo de 28.78%, lo que significo que por cada doélar
de ingreso, obtuvo 0.29 de ganancia. En cuanto al nivel de deuda total en relacién al patrimonio OSE presento el valor de
45.99%, valor inferior al registrado en el 2020.

Finalmente, la facturacién promedio por metro cubico fue de 1.89 para OSE, en tanto que la cantidad de reclamos por cuenta
de agua potable fue menor a uno. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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Financieros Cliente
Densidad de|
Operadores Principal lugar|  Tipo de Cobertura  Densidad de i enfo Endeudamien F“f“m"n reclamos
Nombre , . e ) de Aguas Margen to Sobre  Unitaria de
reportados de operacion | Operador q a o totales
%) (N°/km. ) perativo (1) pa Agta Potoble o omos /.
(%) neto (%)  (u$s/m3) cuenta)
itarias del E
1 Obras sa"'t(z'::) delEstado |\ ntevideo MG 94.67 9221 23.99 5137 4850 2.03 88.70 2878 45.99 189 044

Agues Superficiales + importada

887,128 m3/dia

z
Volumen despachado (2) 1 \ =
’ Volumen comercializado

480,746 m3/dia

%

988,664 m3/dia

Volumen no comercializado

507,918 m3/dia

@ P
iﬁl

AGUA POTABLE

Aguas subterrdneas

101,536 m3/dia

1) En base a la informacion, de cada pais, proporcionada parala elaboracién del presente informe..
[2) Toma en cuenta pérdidas en planta

»

Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)

Obras Sanitarias del Estado (OSE)

J) i

Consumo de agua

(Vol.despachado de agua - Total PR
de agua residual volcada), incluye

pérdidas técnicas.

711,754 m3/dia

Volumen no tratado de
oguas residuales

31,303 m3/dia

J) 5

AGUAS RESIDUALES

Total agua residual
volcada

276,910 m3/dia

Volumen tratado de aguas residuales

245,607 m3/dia
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6. PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION
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AREA DE DESEMPEN

_ DEFINICION
| UNIDAD

TAMANO OPERADOR

: ‘Aguas Andinas S.A. :

- \Colombia  (Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. 10000 20 A
; Z %Colombia %Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. 100.00 3.00 ._._/d
E é fUruguay fObrus Sanitarias del Estado (OSE) 94.67 0.00 /\_.

V) PerG ‘Sedapal L 9342 0.00 /—‘"

jArgenﬂna jAgua y Saneamientos Argentinos S.A. 74.69 1.00 \._
Chile ‘Aguas de Antofagasta S.A. 10000 0.00 R
3Chile jEmpresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 100.00 0.00 ———
Chile ‘Serviclo Municipal de Agua Pofable y Alcantarillado (SMAPA) - 10000 wo T
Chile ‘Aguas del Altiplano S.A. 10000 w0
Chile ‘Aguas Araucania S.A. 10000 000 et
‘CostaRica  Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A. 10000 0.00 Lomam oo
;Colombiu §Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. 100.00 v v
Chile ‘Essbio S.A. ) 000 FEET
Chile ‘Nuevosur S.A. 99 00 CET
‘Chile ‘Aguas del Valle S.A. : 99.95 0.00 N
%Cosia Rica %Insﬁtuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 99.55 0.00 ‘__‘_/_.
Chile Esval SA. 999 000 NN,
:Ecuador ‘Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) : 98.26 0.00 ._\_.
‘Bolivia ‘Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) ; 96.90 0.00 '\._._.
Lol Perd {EPS Tacna S.A. 95.04 0.00 * / \. .
g ‘Bolivia :Empresa Publica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) : 95.00 1.00 N
4 ‘Panamé Instituto de A y Alcantarillados Naci (IDAAN) i 92.91 -6.00 o—o—*‘\
§ ‘Colombia Aguas de Manizales S.A. E.S.P. Y 500 e
0 3Colombiu jEmpresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. 91.49 /" ~
ff‘ lombi iedad de Acued Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 90.69 -4.00 \..—N
%Argenﬂna %Aguu y Saneamiento Mendoza S.A. 90.66 2.00 "—0../
Per EPS Grau S.A. C %019 2,00 e
Perd ‘sedapar S.A. C 8740 a0 e
‘Pers Epsel S.A. s 00, T
Perd ‘Sedalib S.A. © 8546 1.00 .,.—o—c/'
Colombia Aguas de La Sabana S.A. ES.P. 80.98 -8.00 "'—\
‘Ecuador International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) - v_.
:Colombia ‘Empresas Piblicas de Neiva E.S.P. : - \ .
‘Colombi ‘Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. i - /""
:Colombia :Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. : o / A
;Colombla ;Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. - / v
‘Colombia ‘Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado $.A. E.S.P. - = ~,
%Colombiu %Aguus de Cartagena S.A. E.S.P. - *
Chile Aguas Décima S.A. 10000 00 tEET
Chile ‘Aguas Magallanes S.A. 10000 0.00 ————
Chile Aguas Cordillera S.A. 10000 00 YHC
Chile Nueva Atacama S.A. 10000 L1 I e
;Colomblu ;Cenlroaguos S.A.ES.P. 100.00 0.00 /-'_’_’
‘Colombia ‘Empresa de Servicios PGblicos de Fusagasuga E.S.P. 100.00 1.00 \ e
o Colombia  Compaiiia de Servicios Péblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 100,00 ., *
w jCoIombiu fEmpresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. 100.00 \_. ¢
% iBoIIvIu iServIcIo Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 98.96 0.00 /N—O
< Per§ Emsapuno S.A. Y P o
5 ‘Bolivia ‘Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) : 98.02 1.00 ./—/
Perd sedachimbote S.A. 978 w0,
Perd EPS Sedacusco S.A. X! 000 ot
Perd ‘Emapa San Martin S.A. a7 1.00 L e’
‘Bolivia ‘Administracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) ; 94,03 0.00 "\_.
Brasil ‘Aguas de Juturnaiba 9331 000 e,
‘Bolivia ‘Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Lida. (COSAALT) 9259 0.00 b
Peré ‘Seda Ayacucho S.A. ! 200 T4

"-" indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
unass Informe Anual 2023 — Datos (2021)

K reguiodor del ogua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: | Estructura del Servicio

INDICADOR: Cobertura de agua potable

CODIGO: ies-01

DEFINICION: Poblacidn servida por conexion de agua potable en relacién al total de la poblacidn residente en el drea de responsabilidad del operador.
UNIDAD _ Porcentaje - %

TAMANO OPERADOR OPERADOR TENDENCIA

Chile éAguns Patagonia de Aysén S.A.
Colombia §Empresu de Servicios PUblicos de Ocaiia S.A. E.S.P. 100.00 0.00 V_.
‘Honduras ;Aguus de Puerto Cortés 99.68
Per EPS Moquegua S.A. 99.40 8.00 ———
Perd 'EPS Empssapal S.A. 98.97 0.00 —
Per( EPS 0 S.A. 97.98 0.00 ._/_’
Per( iEmuplsco S.A. 97.82 0.00 ._/\_.
Per( EI’S Municipal Mantaro S.A. 96.75 1.00 ._/
o Per( §EPS Moyobamba §.A. 96.72 2.00 ._._.—’
4 Pert EPS Aguas de Lima Norte S.A. 95.80 1w
g Perd 'EPS Emusap Abancay S.A.C. 94.54 2.00 N—o"’.
[} Perd EPS Emapat S.A. 92.48 200 ot
2 Colombia  Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. 92.20 400 - T
Perg EPS Barranca S.A. 91.93 000 "
Peré EPS Chavin S.A. 91.14 0w A
Per( iEmupu Huaral S.A. 85.29 1.00 "\_/
Per( EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 83.72 3.00 I ot
Perd EPS Marafion S.A. 74.72 200 gt
Per( ‘Emapacop S.A. 48.32 0.00 /—‘_‘_.
Colombi p icipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. - / *
Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. : - \_._.
pert ‘Emapa - Y S.R.L (Emapa Yunguyo SR.L) Y ) 0.00 —
Perd EPS Nor Puno S.A. 99.59 000 N, e
Perd (EPS Rioja S.A. 99.03 00 At
peri ‘Emusap S.A. 98.81 1.00 ——
Pert Epssmu S.A. 93.54 0.00 s
Per( Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 93.21 1.00 ._/‘.—.
'g Per( EEPS Emsapa Calca S.A. 92.11 2.00 h/-‘-.
w Per( EEPS Aguas del Alfiplano S.R.L. 91.38 1.00 ‘—/
a Peri EPS Emaq S.R.L. 91.34 3.00 .__,0—‘*’
E Perd EPS Sierra Cenfral S.R.L. 90.97 2.00 ‘-\_/
Per( Emapa Pasco S.A. 80.49 0.00 /-'_._.
Per( Emapavigs S.A. 77.62 0.00 /\—0—0
Perd Emapab S.A. 70.58 1.00 "
Peri ‘EPS Emsap Chanka S.A. 64.73 2.00 '_‘_.-/
Per( pa Yauli La Oroya S.R.L. 55.70 3.00 .‘.—of'_.
Colombia Ingenieria Total Servicios Pdblicos S.A. E.S.P. - e s

"-" indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na s s Informe Anual 2023 — Datos (2021)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: Estructura del S
_INDICADOR: Cobertura de alcantarillado

CODIGO: | ies-03
""DEFINICI(')N Poblacién servida por conexién de alcantarillado en relacién al total de la poblacién residente en el drea de responsabilidad del operador.
UNIDAD . : Porcentaje - %

%) TENDENCIA
2017-2021]

TAMANO OPERADOR

:Chile ‘Aguas Andinas S.A.

g ‘Colombia ‘Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. \_/—’
; Z ‘c i ‘Empresa de A Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. i 95.69 (e v/
sZ Perd ‘Sedapal 7 w0,

0 :Argentina :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. : 60.62 1.00 \ —

jUruguay jobrcs Sanitarias del Estado (OSE) 48.50 5.00 /0—0—/.
EChiIe ‘Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) : 99.83 0.00 et
Chile ‘Aguas de Anfofagasta S.A. TN 000 N e oo
Chile ‘Aguas del Alliplano S.A. . wn 000 e+,
Chile ‘Nuevosur S.A. . 970 000 e
Chile ‘Aguas del Valle S.A. © 9rss 000 e
‘Colombia Aguas de Manizales S.A. E.S.P. S 9720 0.00 N =
‘Chile ‘Aguas Araucania S.A. C wm 00 T
EChiIe :Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. : 96.52 0.00 /-.—._.
ECoIombiu 3Empresas Pblicas de Neiva E.S.P. 96.27 0.00 \ —
Chile Essblo S.A. . ay 00 e+t
Peri EPS Tacna S.A. . un 0 e A
‘Chile ‘Esval S.A. f 94.09 0.00 N— e s
gicuudor iEmpresa Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 93.73 0.00 /—“‘_‘
‘Colombia Socledad de Acveductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. ES.P. - 88 0w e °
- Peri ‘Sedalib S.A. o8 1w
g ‘Colombi ‘Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. i 83.18 0.00 «* Ao
E ‘Colombia Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. i 81.42 0.00 ./' ~r
oz EArgenﬁnu :Agua y Saneamiento Mendoza S.A. : 80.46 4.00 N
(D r lombi P de Acued y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. 79.98 0.00 0’. A
‘Pert Epsel S.A. o LY I SN
Peri EPS Grau S.A. Y 20 N
Colombi Emp icipales de Cali E.L.C.E. E.S.P. - Te4 0.00 «* A
;Pen’r %Sedupur S.A. 76.60 0.00 0»'\_.
ECoIomblu fEmpresos Piblicas de Armenia E.S.P. 75.70 0.00 N —
‘Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. ; 73.57 0.00 \ —
‘Bolivia Empresa Pdblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) . na -10.00 ""_\
§Boliviu :Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) : 69.14 0.00 ./._.
‘Panamé ‘Instituto de Acued y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) i 60.13 -6.00 ,_..—of\
§Colombla ‘Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. ; 54.90 0.00 e —
‘Colombia Aguas de Cartagena S.A. ES.P. . wu 0.00 M
‘CostaRica Insfifuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) Y 000 e,
;Costu Rica %Emprescl de Servicios PUblicos de Heredia S.A. 9.08 -69.00 ._’_’_\
‘Ecuador Infernational Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) o
ECoIomblu %Empresa de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P. 100.00 0.00 ./ =
“Colombi ‘Acueducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P. 100.00 0.00 \ b
“Colombi ‘Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. ©100.00 0.00 -— b
ECoIomblu jCenIroaguas S.A.ES.P. 99.90 0.00 ./ Ao
Chile Aguas Cordillera S.A. XY w0, T
;Colombla ‘Empresa de Servicios Piblicos de Fusagasuga E.S.P. 98.80 .\._. v
- ‘Colombia Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P . 9880 0.00 .
w EChIIe :Aguas Magallanes S.A. 98.70 0.00 NA._.
% Elollvlu Empresa Local de Agua Pofable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 98.02 1.00 -
< Chile ‘Nueva Afacama S.A. a7 00 ot
5 Periy ‘Sedachimbote S.A. 9635 1.00 ._/0—0”
Colombi ‘Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. ES.P. LY 0.00 Ao
Chile ‘Aguas Décima S.A. 9549 00 et
‘Colombia ‘Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. 95.32 — W
“Colombi ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquiré E.A.A.A.. ES.P. C 9430 0.00 ./""""
Pert EPS Sedajuliaca S.A. Y T e U
EPerl’l EPS Sedacusco S.A. 92.67 000 ‘__.f."._.
Peri Emsapuno S.A. oA [ e e o

"-" indicador no calculado por falta de informacion

o
Q

o«
=
Q
w
©
o
)
<]
(<))




DIRECCION DE FISCALIZACION
unass Informe Anual 2023 — Datos (2021)

K reguiodor del ogua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: | Estructura del Servicio
INDICADOR: Cobertura de alcantarillado

CODIGO: ies-03
DEFINICION: Poblacidn servida por conexion de alcantarillado en relacién al total de la poblacion residente en el drea de responsabilidad del operador.
UNIDAD Porcentaje - %

i TENDENCIA

TAMANO OPERADOR | ‘ OPERADOR

oml mpresa de Servicios Piblicos de Ocafia S.A. E.S.P. . X
Chile ‘Aguas Patagonia de Aysén S.A. 97.07 0.00 -
Peri EPS 0 S.A. 96.96 00,
Colombia EEmpresn Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. 96.90 0.00 -t =
Per( ‘Emapisco S.A. 94.53 0.00 .'A—O
Colombia EEmpresus Piblicas del Quindio EPQ $.A. E.S.P. 94.38 0.00 o At
Per( EPS Emusap Abancay $.A.C. 93.40 2.00 ‘_“.—-0’.
Per( ;EPS Aguas de Lima Norte S.A. 89.52 2.00 ._./-".
fo) Perd EPS Moquegua S.A. 86.51 0.00 —_
4 Perd EPS Barranca S.A. 86.30 0.00
g Colombia Aguas de Buga S.A. ESS.P. 85.60 0.00 < —
w Peri EPS Empssapal S.A. 79.80 1.00 —
2 Perg EPS Chavin S.A. 78.53 w0 AT
Perg ‘Emapa Huaral S.A. 78.20 1.00 .N
Per( EPS Municipal Mantaro S.A. 73.55 2,00 ﬁ*/
Perd EPS Marafion S.A. 70.89 00 et
Peré EPSSSC S.A. (EPS Selva Cenfral S.A.) 67.93 8.00 ,_._/
Per( ;EPS Moyobamba S.A. 64.37 2.00 _/
Per( ‘Emapacop S.A. 46.16 0.00 ’0—0"_.
Perd EPS Emapat S.A. 45,38 00 et
‘Honduras iAguus de Puerto Cortés =
ECoIombiu Elngenieriu Total Servicios Publicos S.A. E.S.P. 98.78 0.00 — Ao
;Perlﬁ ;Emupuvigs S.A. i 95.94 1.00 '_\_/
éPerﬁ EEPS Sierra Central S.R.L. 90.60 2.00 _‘__/
Per( ‘Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 90.53 2,00 ._’-“.
Peri 'EPS Emaq S.R.L. 89.34 3.00 ...a'-""
EPEH’I EEmusup S.A. 87.04 1.00 ._‘A—O’.
'g EPerlﬁ EEPS Nor Puno S.A. 86.65 0.00 /"_._.
w fPerL’l EEmupu - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 86.02 0.00 ._M_’
a Perd 'EPS Emsapa Calca S.A. 85.88 0.00 v
= ?Penﬁ ?EPS Aguas del Altiplano S.R.L. 81.73 1.00 /—0""’
Perg ‘Emapa Pasco S.A. 80.49 0.00 /-'_._.
Per( ‘Epssmu S.A. 79.11 2,00 u.._/
Peri ‘Emapab S.A. 7737 00
Peri EPS Emsap Chanka S.A. 6874 200 |, A
Perd EPS Rioja S.A. 50.66 0 e
EPerl.'l iEmsupu Yauli La Oroya S.R.L. : 44.35 4.00 M

indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na s s Informe Anual 2023 — Datos (2021)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPE

2017
‘Chile ‘Aguas Andinas S.A. 100.00 0.00 o~ -
g iCoIomblu :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. 1 99.83 7.00 /_H—. )

>z (Colombia  Empresas Péblicas de Medellin E.S.P. a8 w0 AN
s g Uruguay Obras Sanitarias del Estado (OSE) e 0w et
(] Perd ‘Sedapal 89.71 1.00 M
:Argentina :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. i 25.96 2.00 ‘_/—‘—.
§Bollvlu 3Empresu Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 100.00 0.00 ——
Chile ‘Aguas de Anofagasta S.A. 10000 00 vt =
Chile ‘Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) i 100.00 0.00 ==
Chile ‘Aguas del Alfiplano S.A. 10000 w0
Chile ‘Aguas del Valle S.A. 10000 00 ¢
Chile Nuevosur S.A. 10000 w0 **
Chile Esval SA. 10000 o0 **
Chile Esshio S.A. 10000 00 **
‘Chile ‘Aguas Araucania S.A. ; 100.00 0.00 «* o
jEcuudor jlntemuﬁonul Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 100.00 1.00 M
iColombia ‘Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. ; 100.00 4.00 N
Colombia  Aguas de Manizales S.A. ES.P. 100,00 200 s~
Bolivia ‘Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 99.76 0.00 ./'_H
%Colombiu ‘Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. i 99.42 3.00 N
- ‘Colombi ‘Sociedad de Acuedi Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 98.74 13.00 /_H"
o ‘Colombia  Aguas Kpital Cicuta S.A. ES.P. . wn 100ty
r4 Colombla Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. Y ) 5,00 <
g :Chile ‘Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. : 98.18 2.00 = .,.0
(.') jCoIombiu jEmpresu Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 98.10 -1.00 ..'.‘N
‘Ecuador ‘Empresa Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) H 98.09 -1.00 ._H’A\
(‘ lombi ' iedad de A y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 97.39 -3.00 /_‘-H
‘Colombia  Empresas Péblicas de Armenia E.S.P. 99 3w T
CostaRica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) . a9 A TR A
jPEl'Ij jSedapur S.A. 84.33 0.00 ‘_/_.
Perd ‘Sedalib $.A. . mm a0 =y
‘Colombia Empresas Piblicas de Neiva E.S.P. i 81.98 -14.00 /"""\,
‘Panamé Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) - nm 00 T
Perd EPS Tacna S.A. . wam 30 A
Peri EPS Grau S.A. . an 00 ey |
Perd Epsel S.A. e mo e
‘Costa Rica ‘Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A. : 2.4 -73.00 .-*‘.'\
gArgemlna gAguu y Saneamiento Mendoza S.A. 10.03 0.00 V'._.

‘Colombia ‘Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. i - b .
Bolivia ‘Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) ~100.00 0.00 .__/_’
Chile Aguas Cordillera S.A. 10000 00 ** **
%Chlle %Aguus Magallanes S.A. 100.00 0.00 ) v
Chile ‘Aguas Décima S.A. 10000 w0 Yt
‘Chile ‘Nueva Atacama S.A. : 100.00 0.00 / S
Colombia  Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. ~100.00 3.00 /
~ :Colombia ‘Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. : 100.00 9.00 N
i Colombia  Aquaoccidente S.A. E:S.P. 10000 1500 by T
2 :Colombia ‘Empresa de Servicios Piblicos de Fusagasuga E.S.P. H 99.82 7.00 /_W
< Colombia  Acueducto y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P. 94 w0 T
s ‘Colombia  Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.L.C.E. E.S.P. . a0 AN
(Colombia  Empresa de Servicios Péblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P Y] 4.00 el
‘Colombia  Cenfroaguas S.A. ES.P. 9955 20 et
Colombia  Compafiia de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. Ty a0t vt
Bolivia Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) - 1.00 —
Perd EPS Sedacusco S.A. %97 N0 ey o
jCoIombia jEmpresu de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 96.16 5.00 N
:Colombia jEmpresus Municipales de Cartago E.S.P. i 92.90 1.00 /_N".

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
unass Informe Anual 2023 — Datos (2021)

K reguiodor del ogua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: : Estructura del Servicio

INDICADOR: i Cobertura de Micromedicion

CODIGO: ies-09

DEFINICION: . Total de medidores operativos en las conexiones de agua potable en relacion al total de conexiones
P taje - %

TENDENCIA |

TAMANO OPERADOR : OPERADOR

Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 100.00 0.00
Colombia Empresa de Servicios Piblicos de Ocafia S.A. E.S.P. 99.93 6.00 N
Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 99.85 4.00 N
Per EPS Emapat S.A. 98.61 0 gy
Per EPS Moquegua S.A. 96.58 9.00 —r
Colombi p I de Servicios Pdblicos de Arauca ES.P. 95.73 9.00 P na
‘Honduras Aguas de Puerto Cortés 89.10
Per( EPS Moyobamba S.A. 87.35 -1.00 \ﬁ
o Per( EPS Emusap Abancay S.A.C. 87.25 -2.00 ._._/“
z Per( EPS llo S.A. 85.53 200 N
g Per( EPS Aguas de Lima Norte S.A. 85.27 3.00 V
w Pert EPS Marafion S.A. 85.27 an YN e
2 Peri EPS Chavin S.A. B 000 ey
“Per( ‘Emcpo Huaral S.A. : 77.96 3.00 ._/_H
PerG EPS Empssapal S.A. 7713 7.00 N
Per EPSSSC S.A. (EPS Selva Central 5.A.) 61.90 8.00 ——r
Per Emapacop S.A. 58.06 0o , A
Perd Emapisco S.A. 43.66 8.0 . . .
Per( EPS Barranca S.A. 43.42 -1.00 ._/_'
Per0 EPS Municipal Mantaro S.A. 2428 -3.00 .,o—A
Colombia Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. - 7z
Colombia Ingenieria Total Servicios Piblicos S.A. E.S.P. 100.00 16.00 — o
Per EPS Emsap Chanka S.A. 93.85 1.00 —
Per0 Emusap S.A. 93.33 2.00 m
Perd Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 92.70 5.00 o ./'.
Per EPS Rioja S.A. 80.37 8.00 ———
Per Emsapa Yaull La Oroya S.R.L. 79.99 200 TN
!g Perd EPS Nor Puno S.A. 7.8 U0 e,
| Peri EPS Emag S.R.L. 55.53 1600
a Perd Emapab S.A. Y 6.00 —
i perd [EPS Sierra Central S.R.L. . mm 400 e A
Peri EPS Emsapa Calca S.A. 28.58 26.00 '_.,o—"’
Per( Emapavigs S.A. 17.70 129.00 ._“.—4,
Perd EPS Aguas del Alfiplano S.R.L. 8.39 1400 e
Perd Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 4.93 75.00 ._._._’.
Per( Epssmu S.A. 0.00 L S B o ]
Perd Emapa Pasco S.A. 0.00 LR Y AN )

"-" indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na s s Informe Anual 2023 — Datos (2021)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores de operacion

2017-2021
jArgenﬁnu ‘Agua y Saneamientos Argentinos S.A. \_._._‘
g :Chile :Aguas Andinas S.A. : 204.05 0.00 ._\_‘
>z Pert ‘Sedapal 120 a0 AN
E é :Uruguay :Obras Sanitarias del Estado (OSE) : 143.43 -2.00 0_._/\
O {Colombia {Empresas Péblicas de Medellin E.S.P. - .A
:Colombia ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. : - = -
jArgenﬂna :Aguu y Saneamiento Mendoza S.A. 466.99 23.00 M
‘Panamé ‘Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) © 360.36 -1.00 "’-\_‘
Chile Aguas Araucania S.A. 2571 20 N A
Chile Essbio S.A. 20309 w N
Chile Nuevosur S.A. 20158 ET I R e
jChIIe ‘Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 201.18 -3.00 .-‘“&N
Chile ‘Aguas del Valle S.A. - 20073 a0 TN
Chile Esval S.A. TV a0 T,
:Chile :Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. : 178.54 3.00 ”W
jChiIe :Aguus de Antofagasta S.A. 174.34 0.00 .\_._.
%ééﬁudor “Intemuﬂoncl Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) ; 174.17 -5.00 M
‘Empresa Pblica Mefropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) S B2 -7.00 "'""-\
Chile ‘Aguas del Alfiplano S.A. 70 200  Theel
;Cosm Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcunkz}i.li;rios (AyA) 161.01 ) 000 ‘-h\_.
- Perd EPS Tacna S.A. 15091 20 | A,
g ;Bollvlu Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 127.65 -2.00 h‘—\
4 f‘ lombi Sociedad de A Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 127.18 V'
< Pert Sedapar S.A. . 200 Nyt
(U] Peri EPS Grau S.A.  ma 300 Ay
Perd Epsel S.A. . 10546 3.00 ./—o-f’
Colombi Empresa de A y Alcantarillado de Pereira S.A. ES.P. 9583 a0 v
Pert ‘Sedalib S.A. IR 0w
‘Bolivia ‘Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) i 82.27 -4.00 ""\
‘CostaRica  Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A. 6686 w00 A
jCoIombiu :Aguus de Cartagena S.A. E.S.P. - b
:Colombi ‘Emp bag fia de A | y Alcantarillado S.A. E.S.P. : - —
;Colomblu Empresas Piblicas de Neiva E.S.P. - / +
:Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. : - v -
;" lombi: Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. = N -
(Colombia Empresas Municipales de Cali EL.C.E. ES.P. j . ~ .,
:Colombia :Aguus Kpital Cicuta S.A. E.S.P. : - * .
jCoIomblu ‘Aguas de Manizales S.A. E.S.P. - .-‘-\
:Colombia ‘Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. : - / *
Chile Aguas Cordillera S.A. ' 20 el |
‘Chile ‘Aguas Magallanes S.A. 4.00 ._‘V
Ch||eNuequtchmqu o0 ._w
‘Chile ‘Aguas Décima S.A. ! 2.00 ’_.\,‘
Per( EPS Semapach S.A. 1632 10.00 ._,_/'
Perg EPS Sedam Huancayo S.A. 160.82 3.00 \ _:.0
P ;Pen': Emapa San Martin S.A. 150.91 2.00 [ j
w Perg Seda Ayacucho S.A. 146.05 -3.00 /_N—.
% Perd EPS Sedajuliaca S.A. 434 a0 A
< Perd EPS Seda Hudnuco S.A. 13954 200 AN,
5 Perd “EPS Emapica S.A. 138.79 am e
Pert EPS Emapa Cafiefe S.A. . 1m& 300 g
Perd ‘Sedachimbote S.A. 2120 000 A4
;Iollviu ;Admlnlsiraclén Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 116.48 1.00 A—o
‘Bolivia ‘Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 113.93 -5.00 \
Bolivia Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 1108 -5.00 0‘"\
Perd EPS Sedalorefo S.A. 10689 a0t
Perd (EPS Sedaca] S.A. 10048 a0 e

indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na s s Informe Anual 2023 — Datos (2021)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores de operacién
2017-2021
fPerL’l nguu Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) M
‘Pert ‘Emsapuno S.A. 92.91 -4.00 /_.NQ-.
Perd “EPS Sedacusco S.A. A a0 TN
‘Bolivia ‘Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 78.42 -3.00 ._\
Bolivia ‘Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 59.20 -2.00 \_.h.
:Colombia ‘Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. - / *
jBrusII jﬂguus de Juturnaiba 170.37 N
~ ‘Colombia ‘Compaiia de Servicios Piblicos de Sogamoso $.A. E.S.P. - »/
w ;Colombiu ;Empresu de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. - — .
% Colombi A idente S.A. E.S.P. - A *
< ‘Colombia ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.L. E.S.P. - 0«.
s ‘Colombia ‘Centroaguas S.A. E.S.P. - \ .
‘Colombia ‘Acueducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P. - 0" .
jCoIombia fEmpresu de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. - \ -
:Colombia ‘Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. - v
jCoIomqu jEmpresu de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P. - \ -
‘Colombia V‘Empresus Municipales de Cartago E.S.P. - \ .
;Colomblu :Empresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. - "._\
fCoIombia ‘Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P - ~
;Colombiu ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. - ‘_‘_\
‘Honduras ‘Aguas de Puerto Cortés 253.65
Perd EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) . me 20 AN,
Chile ‘Aguas Patagonia de Aysén S.A. 208.93 6.00 """V
Perd ‘EPS Marafion S.A. 208.57 18.00 .__—._/
fPerﬂ 'EPS Moquegua S.A. 198.00 -3.00 \-‘_N
‘Perd ‘EPS Municipal Mantaro S.A. 158.52 2.00 N
Perd EPSlloS.A. 15625 800 e
Perd EPS Barranca S.A. RTY T
fo) Pert EPS Chavin S.A. 748 000 NN,
Zz “Pert EPS Emapat S.A. e 00 AN
g :Perli :EFS Emusap Abancay S.A.C. 142.05 -2.00 A.
w Pert ‘Emapacop S.A. Y ) -7.00 W
E ‘Perd ‘Emapa Huaral S.A. 134.92 2.00 ""‘N__.
Per ‘Emapisco S.A. C 12750 00 N,
Perd EPS Moyobamba S.A. Cm2n 000 N
Perl EPS Aguas de Lima Norte S.A. C 0572 00 et
Perg 'EPS Empssapal S.A. A 1.00 /\_.
Colombia  Aguas de Buga S.A. ES.P. - 7
:Colombia ‘Empresa Municipal de Servicios Pblicos de Arauca E.S.P. - \ *
jColombiu ‘Empresa de Servicios Piblicos de Ocafia S.A. E.S.P. J — -
:Colombia ‘Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. - N .
Pers EPS Emaq S.R.L. ! 421.91 4,00 /"’*"'
Per ‘Emapab S.A. : 246.97 1.00 ._/—H
Perd Emapavigs S.A. . 20688 8.00 —
Peri EPS Emsapa Calca S.A. 19214 PET T R S
‘Perd :Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica $.A.) : 187.09 -2.00 /"\'—-.
Perf 'EPS Aguas del Alfiplano S.R.L. ] 179.94 -1.00 /“-"'0
,g :Perﬁ Epssmu S.A. 144.89 2.00 \_/
w Pers EPS Sierra Central S.R.L. 14176 20 AT
8 :Peu’l EPS Emsap Chanka S.A. 136.77 12.00 '_.—v
E ‘Perd Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) : 133.50 7.00 /-‘_"'.
‘Perd Emusap S.A. 132.09 8.00 N—‘V
Perg EPS Rioja S.A. 118.33 -1.00 \/\,
Perd EPS Nor Puno S.A. 99.82 4,00 N
Perd Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 93.14 -5.00 "'.'_\_.
‘Perd Emapa Pasco S.A. 59.66 2.00 /\‘_.
:Colombia ‘Ingenieria Total Servicios Piblicos S.A. E.S.P. i - N *
"-" indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na s s Informe Anual 2023 — Datos (2021)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: Ir}d'cadores de operacién

2017 1
Perd ‘Sedapal ! 26.50 Y /"‘_"\
i ‘Chile 'Aguas Andinas S.A. i 3221 © 200 ._/—"‘
> 2 : : \ 1'
=) 4 ‘Argenllna ‘Aguu y Saneamientos Argentinos S.A. | 44.47 : 8.00 /
E é ‘Uruguay :Obras Sanitarias del Estado (OSE) H 50.16 -1.00 '_\—.\
(] {Colombia {Empresas Publicas de Medellin E.S.P. i ._/_.
:Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. /
Bolivia Cooperativa de Servicios Péblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 198 0.00 /"_’
:Chile :Aguas del Valle S.A. : 26.60 2.00 .-\_.,0
jBoIIvIa ;Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 28.81 5.00 .,0—/
:Ecuador ‘Empresa Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) ; 28.97 0.00 v_._.
;Chile ;Aguus de Antofagasta S.A. 29.09 4.00 w
?Chile ‘Aguas del Altiplano S.A. : 30.41 11.00 ~ /
Pers EPS Tacna S.A. 04 500 e Lo
Perd ‘Sedapar S.A. o ae 4.00 No—
Chile Essbio S.A. B X/ 000 SN,
Chile Esval S.A. . s 300 N,
:Argentina :Agua y Saneamiento Mendoza S.A. : 35.00 0.00 A ananand
‘Chile 'Aguas Araucania S.A. i 35.66 3.00 \_,_.
:Chile ‘Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. : 3706 300 w
Panamd Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) X 3.00 Nt
- Chile Nuevosur S.A. - 4049 000 | A ———
g iCostu Rica jEmpresu de Servicios Piblicos de Heredia S.A. 46.53 17.00 M—.’.
z Perd ‘Sedalib S.A. - 4880 000 TR
§ Pert Epsel S.A. Y ET I I
(D ‘Ecuador ‘International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) ; 50.90 -10.00 ﬁ\
Chile ‘Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) i 53.54 2.00 /\.—.—.
Perd EPS Grau S.A. 5408 70 e,
:Costa Rica ‘Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) ; 57.21 7.00 H
fCoIomblu nguus de Manizales S.A. E.S.P. - \_.
:Colombia :Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. : - x_.
Colombi ‘Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.P. j - Nt
:Colombi :Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. : - —
jCoIombiu jEmpresu Ibaguerena de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. - fH
‘Colombia ‘Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. : - \
jCoIomqu jEmpresus Piblicas de Neiva E.S.P. - /
:Colombia :Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. ; - W
‘Colombia ‘Aguas Kpital Ccuta S.A. E.S.P. - ¢
‘Colombia ‘Aguas de Cartagena S.A. ES.P. -
;Colomblu ;Empresus Piblicas de Armenia E.S.P. - .-\_.
Per( EPS Sedajuliaca S.A. : 421 -28.00 'N-.._N
Bolivia A i6n Auté para Obras Sanitarias (AAPOS) ; 4.28 -62.00 "’—\
Chile 'Aguas Magallanes S.A. 16.31 8.00 /_".
Chile Aguas Cordillera S.A. 1808 500 N A
Chile ‘Aguas Décima S.A. s 20 ettt
PerG EPS Semapach S.A. 28 2000 T NS,
Bolivia Empresa Local de Agua Pofable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 25.36 12.00 —_—
s Per6 EPS Sedacaj S.A. ‘,.—o—/’
g jBoIivia Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) : 27.65 -2.00 \_._.
g ‘Perd ‘Seda Ayacucho S.A. i 28.01 0.00 v—‘—.
5 ;Bollvlu ;Coopemilvu de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 30.83 29.00 ._._/
Chile ‘Nueva Atacama S.A. 33.07 4.00 \_...
Peri EPS Sedam Huancayo S.A. 300 0 A, e
Brasil ‘Aguas de Juturnaiba : 35.85 -5.00 v_\
;Penﬁ ;Emupu San Martin S.A. 36.68 24.00 ﬁ.._._/
Perd 'EPS Seda Hudnuco S.A. 395 a0 A
Perd Emsapuno S.A. A 1200 ey
Perd 'EPS Sedacusco S.A. f 44.12 22,00 —~

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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El regulador del agua potable

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2023 — Datos (2021)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPEN Indicadores de operacién
TENDENCIA
2017-2021
'EPS Emapica S.A. ._._._/
Per( ‘Sedachimbote S.A. 45.17 16.00 .—N_/
Perd 'EPS Emapa Caiiete S.A. 47.90 -2.00 /‘.-"'0
Pert EPS Sedaloreto S.A. 56.86 400 et
fBoIiviu fServicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 57.50 6.00 M
‘Perd ‘Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 66.72 -4.00 M_\
jColomqu jEmpresu de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. - \ o
~ f‘ i A y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P. - \_‘
w ‘Colombia Cenfroaguas S.A. E.S.P. - .\_‘
g jCoIombiu :Empresu de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. -
< :Colombiu ‘Empresas Municipales de Cartago E.S.P. - ._/_.
5 ‘Colombia ‘Empresa de Servicios Piblicos de Fusagasuga E.S.P. - \
Colombia ‘Empresa de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P. = /
‘Colombia ‘Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. - v
;Colombia ;Empresu de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. - /
Colombi A idente S.A. E.S.P. - *
‘Colombia ‘Compaiiia de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -
fColomqu ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.L. E.S.P. - %
;Colomblu ‘Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P -
fCoIomqu fEmpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. - \_._.
Perd EPS Moquegua S.A. 26.74 00 e
jPerlﬁ ‘:EFS Moyobamba S.A. 28.18 -9.00 .-’\._.~
:Chile ‘Aguas Patagonia de Aysén S.A. 28.60 -2.00 NN—N
Pert EPS Aguas de Lima Norfe S.A. 3281 0 N, e
Pers EPS Emusap Abancay S.A.C. 3412 20 N
Perd EPS Emapat S.A. 35.64 8.00 ~
‘Perd ‘Emapa Huaral S.A. 37.27 6.00 A_‘_‘
‘Perd ‘Emapisco S.A. 45.93 6.00 W
[o) Perd ‘Emapacop S.A. 46.00 -1.00 e
Z ‘Peri ‘EPS Barranca S.A. 46.09 -13.00 N—O—N
‘Et Per EPS Marafion S.A. 4836 S0 AN
w Perd EPSlloS.A. 48.56 200 SSee, L
E Peré EPS Municipal Mantaro S.A. 52.92 3.00 w
Per 'EPS Chavin S.A. 54.62 5.00 /—o—/
jPeI‘L’I :EPS Empssapal S.A. 55.60 7.00 w
Perd 'EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 57.93 5.00 "\_/
:Hondurus :Aguus de Puerto Cortés -
:Colombia “Empresus Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. - ‘/._.
jCoIomqu :Aguus de Buga S.A. E.S.P. - ==
:Colombia ‘Empresa Municipal de Servicios Pblicos de Arauca E.S.P. - \
;Colombla ‘Empresa de Servicios PUblicos de Ocafia S.A. E.S.P. - v
Perd EPS Aguas del Alfiplano S.R.L. 9.05 000 AN
Perd EPS Nor Puno S.A. 11.63 B0 TN, L,
‘Perd Emapavigs S.A. 14.91 23.00 \40—0-"
‘Perd ‘Emusap S.A. 27.32 71.00 N—‘—/’
Perd [Epssmu S.A. 29.14 -10.00 /_’_\
Perd ‘Emapa Pasco S.A. 30.95 200 o
ch> Peri EPS Emsap Chanka S.A. 31.96 9.00 /‘-‘_'_‘
w ‘Perd Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 37.60 9.00 \_’.
8 Pers EPS Sierra Central S.R.L. 49.39 6.00 \_/
s Pert EPS Rioja S.A. 49.81 w0 AT
pert Emapab S.A. 52.38 a0
‘Perd Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 52.41 0.00 \/-‘-‘
Perd EPS Emaq S.R.L. 58.78 7.00 Ne—
‘Perd 'EPS Emsapa Calca S.A. 74.90 4.00 ._/-""
Perd Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 78.25 B0, A
Colombia ‘Ingenieria Total Servicios Piblicos S.A. E.S.P. -
"-" indicador no calculado por falta de informacién
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El regulador del agua potable

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2023 — Datos (2021)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPE

d ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. N >
o Chile ‘Aguas Andinas S.A. 99.55 w o~ A
> Dart |
zz Perd ‘Sedapal 9213 20 TN
E é ‘Uruguay :Obras Sanitarias del Estado (OSE) 88.70 0.00 ._/—‘_.
w jArgenIinu jAguu y Saneamientos Argentinos S.A. 73.84 -9.00 .—N—N
iColombia Empresas Publicas de Medellin E.S.P. /
Colombia  Empresas Municipales de Call ELC.E. ES.P. 100.00 0.00 N
Chile ‘Aguas de Anfofagasta S.A. 100.00 0.00 —
Chile ‘Aguas del Alfiplano S.A. 100.00 0.00 ==
‘Bolivia ‘Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 100.00 1.00 -~
;Ecuudor ;Empresu Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 100.00 2693.00 /
?f' lombi ‘Sociedad de A Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 100.00 ¢ *
‘Colombi Sociedad de A y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 100.00 A \
‘Colombia ‘Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 100.00 - v
‘Colombia Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. 100.00 v
jCoIombiu fEmpresus Piblicas de Armenia E.S.P. 100.00 . v
:Chile :Aguas del Valle S.A. 99.91 0.00 — >~
s EISA .. O
%Chlle jAguas Araucania S.A. 99.56 0.00 —
Chile [Essbio S.A. 99.00 1.00 = /
- fChiIe ‘:Empresu de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 98.64 4.00 — /
g ;Chile jNuevosur S.A. 97.82 -1.00 — S
Z Perd Epsel S.A. 96.71 400 s
§ Pert ‘sedapar S.A. 94,00 600 AN
(D ‘Argentina Agua y Saneamiento Mendoza S.A. 84.65 0.00 ._/_‘
Perd EPS Tacna S.A. 80.02 1900 o, o
Perd EPS Grau S.A. 72.20 an T
Pert ‘Sedalib S.A. 462 500 AN
fCostu Rica flnsﬂtuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 64.51 -6.00 \_.f'—‘
:Ecuador ‘International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 39.37 15.00 A—Q
jBoIivia jEmpresu Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 33.10 1.00 /-.
CostaRica  Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A. 221 0.00 \_‘_.._.
‘Panamé Instifuto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 15.29 moo TN,
iColombia :Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. - v
jCoIomqu jAguas de Manizales S.A. E.S.P. - *
:Colombia ‘Empresas Pblicas de Neiva E.S.P. - *
;Colombia ;Empresu de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. - *
jChiIe jServicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) -
(Colombia Aguas Kpital Cdcuta S.A. E.S.P. .
‘Bolivia ‘Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 100.00 0.00 ——
iBoIIvla %Coopevcmva de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 100.00 0.00 ——
‘Brasil ‘Aguas de Juturnaiba 100.00 0.00 A————
;Chile ;Nuevu Atacama S.A. 100.00 0.00 Ao —
Chile ‘Aguas Décima S.A. 100.00 o0 L,
:Colombia ‘Centroaguas S.A. E.S.P. 100.00 v/ w/
~ jCoIombla jEmpresu de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. E.S.P. 100.00 v/ v
w :Colombia :Empresas Municipales de Cartago E.S.P. - w
g jc::lombia ;Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 100.00 14.00 v
L ‘Chile ‘Aguas Magallanes S.A. 99.61 1.00 -— /
5 Perd EPS Sedacusco S.A. 99.25 1w At
Perd ‘Seda Ayacucho S.A. 98.96 R T
Peri EPS Semapach S.A. 98.06 200 TR
Perd 'EPS Emapica S.A. 89.47 800 gy
;Penﬁ ;Emsupuno S.A. 78.50 30.00 O—O—h/
Per( EPS Sedajuliaca S.A. 75.02 31.00 e
‘Bolivia ‘Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 59.61 -7.00 A
PerG Sedachimbote S.A. 58.96 -7.00 ..._/'\o

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na s s Informe Anual 2023 — Datos (2021)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Indicadores de oper:

Incidencia de tratamiento de Aguas Residuales

ioc-07

Volumen de agua residual con tratamiento en relacién al total de agua residual volcada

Porcentaje - %

Per gua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) : 32.84 -23.00 0—‘-‘_\
Perd EPS Emapa Cafiete S.A. Y ) 22,00 ._....d" }
Perd Emapa San Martin S.A. . 3u a0 TN
Perd EPS Sedam Huancayo S.A. : 0.38 /' !
Peri EPS Seda Hudnuco S.A. ) .
Peri EPS Sedaloreto S.A. ; 0.00 D e ]
Peri EPS Sedacaj S.A. 000 D
G pi de Obras de Caldas S.A. E.S.P. *
3 f‘ lombi p! de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P.
% jCoIombiu ?Empresu de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.
< il‘ lombi P! de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. *
g l‘ i “ y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P. : *
-Colombia -Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Region S.A. E.S.P. : - *
?Colomblu ?Empresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. ; +*
%Colombia ;Compaﬁia de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. *
jBoIiviu ;Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA)
‘Bolivia iAdmlnlsfraclén Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS)
‘Chile ‘Aguas Cordillera S.A.
Colombi Aq S.A.ESP.
‘Colombia ‘Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios de Duitama $.A. E.S.P ;
:Honduras ;Aguus de Puerto Cortés : 100.00
;(‘ lombi p icipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. 100.00 he hs
Perd EPS Moquegua S.A. Y L M
Chile ‘Aguas Patagonia de Aysén S.A. ; 98.09 0.00 — —n
Perd EPS Empssapal S.A. 30 7
Perd Emapisco S.A. - aom 200 N ——
perg EPS Marafion S.A. 87 1.00 0—&/" j
Peris EPS Il0 S.A. S 7987 -20.00 “r-"\
(o) PerG ‘EPS Municipal Mantaro S.A. i 34.50 -10.00 N—o—-\
4 ‘Per EPSSSC S.A. (EPS Selva Cenfral S.A.) ; 33.64 -6.00 "N—N
s jPeni EEmapacop S.A. 4.99 13.00 ._/-"‘
E ‘Perd EEPS Barranca S.A. H 3.12 -26.00 ‘-‘-."\
2 PerG ‘EPS Emapat S.A. : 0.00 et
Perd ‘Emapa Huaral S.A. : 0.00 P ]
Perd EPS Aguas de Lima Norte S.A. 000 et
Pers EPS Chavin S.A. Y e
Perd ;EPS Emusap Abancay S.A.C. 0.00 .
Peri EPS Moyobamba S.A. 0.00 PN
‘Colombia :Empresas Pdblicas del Quindio EPQ S.A. ES.P. : ~
jCoIombIa EAguas de Buga S.A. E.S.P. *
:Colombia EEmpresu de Servicios Publicos de Ocaiia S.A. E.S.P. *
jCoIombiu ?Ingeniericl Total Servicios Publicos S.A. E.S.P. 100.00 0.00 Ao
:Perd :Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) : 97.64 /
Per( {EPS Aguas del Alfiplano S.R.L. i 63.69 16.00 ._._._/
‘Perg :EPS Nor Puno S.A. : 48.68 -8.00 .\._,__.
iPenﬁ ‘Emapavigs S.A. 19.78 -20.00 M
Perd ‘Emusap S.A. 0.00 9
lg %Perlﬁ %Epssmu S.A. 0.00 L= = = 3 |
L :Perd :Emapa Pasco S.A. : 0.00 R anansnand
a %Perﬁ ‘Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 0.00 | —t—t—t—t
~ “Peri EPS Emaq S.R.L. : 0.00 R
:Perd :Emapab S.A. : 0.00 e
Peri EPS Sierra Central S.R.L. i 0.00 e e =Y
:Perd :EPS Emsap Chanka S.A. : 0.00 L
jPerﬁ jEPS Emsapa Calca S.A. 0.00 L ]
:Perd :Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. : 0.00 L A
Peri {EPS Rioja S.A. i 0.00 s

indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2023 — Datos (2021)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Indicadores de calidad del servicio
Duracién del abastecimiento

Duracién promedio de abastecimiento de agua potable diario
horas/dia

TAMANO OPERADOR

:Argenlinu :Agua y Saneamientos Argentinos S.A.

g Chile 'Aguas Andinas S.A. 2400 0.00 ———
; Z ‘Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) 23.99 0.00 —
s f‘t ‘Colombia Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. 23.99 0.00 "v_’

0 iColombia ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. it 23.70 0.00 ’-'-\_‘

‘Perd ‘Sedapal 21.51 0.00 v"‘_‘
‘Argentina ‘Agua y Saneamiento Mendoza S.A. i 24.00 0.00 \————
‘Bolivia Empresa Péblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) . 2400 0.00 hom
‘Bolivia ‘Cooperativa de Servicios Publicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 20 0.00 ——
;Chile ‘Aguas de Antofagasta S.A. | 24.00 : 0.00 CRAE=
‘Chile ‘Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. : 24.00 0.00 A————
:Chile :Aguas del Alfiplano S.A. : 24.00 0.00 Ao
:Chile ‘Nuevosur S.A. : 24.00 0.00 A\ ananan
:Chile :Aguas del Valle S.A. : 24.00 0.00 ———
Chile Essbio S.A. YY) 000 T
Chile Esval S.A. 24.00 000 T+
Chile ‘Servicio Municipal de Agua Pofable y Alcantarillado (SMAPA) 200 0.00 \nananan
:Chile :Aguus Araucania S.A. : 24.00 0.00 A
(Colombia  Aguas de Manizales S.A. E.S.P. 20 w0 N A
Colombia  Empresas Municipales de Cali E.L.C.E. ES.P. 2400 w0 A
- :Ecuador .International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 24.00 0.00 A\ ananan/
g :Colombia :Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. : 24.00 0.00 .,_._/_'
z :Colombia ‘Empresas Piblicas de Neiva E.S.P. : 24.00 0.00 ._v_‘
é :Colombia ;Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. ; 24.00 0.00 ._v_‘
0 :Costa Rica ‘Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A. ; 24.00 0.00 .-V_.
Colombi ‘Sociedad de A y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. i 23.97 0.00 ._'/_'
:r lombi iedad de Acued Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. : 2391 ‘ 0.00 O—V‘_'
:Ecuador :Empresa Piblica Mefropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 237 2.00 ‘V
Perd Sedapar S.A. 232 000 AN
:Colombia ‘Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. : 19.65 0.00 ._\_._.
:Colombia :Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. 19.00 0.00 O—V‘_'
Perg 'EPS Tacna S.A. ; 18.71 11.00 H
pert Epsel S.A. 1285 20 TN
‘Per( 'EPS Grau S.A. i 12.83 -1.00 M
‘Colombia ‘Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. H 12.40 —— "
Peri ‘Sedalib S.A. 1044 A A
;Cosla Rica :InsHMo Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) | 9.68 -59.00 H_._\
‘Colombia ‘Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. ; - W
‘Panama Insfituto de A | y Alcantarillados ionales (IDAAN) i - S
‘Brasil ‘Aguas de Juturnaiba ; 24.00 0.00 e
:Chile :Aguas Magallanes S.A. i 24.00 0.00 Am———
‘Chile ‘Aguas Cordillera S.A. : 24.00 0.00 A————
Chile Aguas Décima S.A. . 2400 0.00 ———
Chile Nueva Atacama S.A. YY) 000 T
Colombla  Empresa de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. ES.P. 2400 w0 AT
~ :Colomblu :Empresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. 24.00 0.00 V_H
N Colombia A idente S.A. ES.P. YY) 00 A
% ‘Bolivia ‘Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) ; 23.66 - v
< Perl EPS Seda Hudnuco S.A. 2308 a0 N A~
s :Colombia ‘Acueducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P. : 22.70 0.00 ._\'Q—.
‘Perd ‘EPS Sedacusco S.A. : 21.37 -2.00 ._m
Perd seda Ayacucho S.A. 2120 0.00 -~
‘Bolivia :Coopemllva de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) : 20.25 0.00 \_ 777777
‘Bolivia Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) BTy -2.00 No—
Perd EPS Sedacaj S.A. ‘ 17.57 4.00 .__/-"'
:Peni EPS Sedam Huancayo S.A. : 17.54 -3.00 g/'\
‘Perd ‘EPS Emapa Caiiete $.A. i 16.75 -4.00 M

indicador no calculado por falta de informacion




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2023 — Datos (2021)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores de calidad del servicio

~ INDICADO Duracién del abastecimiento
~ CODIGO DE
| DEFINICION: Duracién promedio de abastecimiento de agua potable diario
UNIDAD | horas/dia
TAMANO OPERADOR OPERADOR
Perd 'EPS Emapica S.A.
‘Pert EPS Semapach S.A. ._v
‘Peri ‘Emapa San Martin S.A. 15.11 1.00 ._/_‘_.
PerG EPS Sedaloreto S.A. 13.66 1500
Perd ‘Sedachimbote S.A. 12.04 -3.00 M
‘Bolivia ‘Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 11.42 -5.00 \_‘_.
Bolivia Administracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 10.29 4.00 v —
Per( Emsapuno S.A. 9.59 -2.00 \_ﬁ
m ‘Perd ‘Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 9.27 -1.00 \_‘__.
g ‘Perd ‘EPS Sedajuliaca S.A. 7.74 -6.00 ‘_._/N
< -Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. - ._/_.
s ‘Colombia ‘Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. - /"‘_.
:Colombia ‘Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. - ._x
‘Colombia ‘Empresa de Servicios Piblicos de Fusagasuga E.S.P. - "v
‘Colombia ‘Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. - 5
‘Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. - A._.
Colombia Empresas Municipales de CartagoESP. - — -
‘Colombia ‘Compaiia de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. - \
-Colombia ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. - .‘.../
‘Colombia Empresa de Servicios POblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P - h
Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 24,00 0o T
‘Perd EPS Emapat S.A. 24.00 0.00 ———
Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. 24.00 0.00 '/-._.
‘Colombia Empresa Municipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P. 24.00 0.00
v €95 Emusap Aba.n.c.o.y. s R oo /-."_‘
Perd EPS Chavin S.A. 23.9 00 L A
Perg EPS Moquegua S.A. 23.86 3.00 /-0—0"
‘Colombia  Empresas Péblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. 2381 0.00 -~
o Per( EPS Empssapal S.A. 22.57 0.00 ._/_‘_.
z PerG EPS Marafion S.A. 22,07 a0 TN
S ‘Perd EPS Municipal Mantaro S.A. 22.07 0.00 OVO"_.
E Honduras Aguas de Puerto Cortés 22.00
E Peri EPS Barranca S.A. 20.10 6.00 ._‘_/"‘
Perd Emapacop S.A. 19.34 5.00 ./—0-"‘.
Per( EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 18.42 -1.00 /""N
Peru Emapisco S.A. 17.23 6.00 . /'
Per EPS llo S.A. 16.82 300 e
Perd EPS Moyobamba S.A. 16.64 600 TR
“Per( Emapa Huaral S.A. 16.33 5.00 v”-.
Perd EPS Aguas de Lima Norfe S.A. 13.92 o0 TN A
Colombia Empresa de Servicios PUblicos de Ocafa S.A. E.S.P. - ._\_.
Colombia Ingenieria Total Servicios Pdblicos S.A. E.S.P. 24.00 0.00 ._/‘_.
Per( Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 24.00 0.00 ———
Perg EPS Emaq S.R.L. 23.37 4.00 "\__/
Peré Emusap S.A. 23.06 0.00 /_‘-‘-’
Per( Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 22.90 1.00 /_.—‘—‘
PerG EPS Sierra Central S.R.L. 21.24 -1.00 ,_/""
'g Perd EPS Rioja S.A. 20.00 0.00 ———
w Perd EPS Emsap Chanka S.A. 17.54 -9.00 /“"’
8 Peru Emapa - Y $.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 17.23 1.00 \_ —
E Peri EPS Emsapa Calca S.A. 17.08 -5.00 M
Perg EPS Nor Puno S.A. 11.49 -7.00 ._.“0-0\
Peru EPS Aguas del Alfiplano S.R.L. 9.26 -3.00 .-“'N_.
Perd Emapab S.A. 5.85 -5.00 ._'/-.
Peri Emapavigs S.A. 5.05 -15.00 m
Perg Epssmu S.A. 1.65 -8.00 .,_',""’
Peri Emapa Pasco S.A. 1.40 15.00 W

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2023 — Datos (2021)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

OPERADOR
jPerﬁ Sedapal
g iUruguay {Obras Sanitarias del Estado (OSE) 4.03 -3.00 ._\
; Z ;Chile Aguas Andinas S.A. 7.54 ._._v
E é jArgenIIna :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 11.24 2.00 ._\_ b
(.') ;Colombiu ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. —
{Colombia {Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
:Ecuador ‘Empresa Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) : 0.21 250.00 O—N
jCosIa Rica :Insﬂtuio Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 1.44 -28.00 ’_’-\.
:Costa Rica ‘Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A. : 1.57 5133.00 ._\_/
‘Pert :Sedapur S.A. : 1.65 -34.00 ‘-"\
‘Perd ‘EPS Grau S.A. 2.15 -16.00 ._\..._.
‘Chile ‘Aguas de Antofagasta S.A. : 2.64 : —— Y
Chile Nuevosur S.A. 2w —_
Chile ‘Aguas del Valle S.A. : 2.69 S0
:Punumr’: :Insﬁtuio de Acued y Alcantarillados ionales (IDAAN) 3.42 -16.00 ._/-h
‘Chile ‘Aguas Araucania S.A. ; 3.42 ._\ +
:Chlle :Empresu de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 3.53 ——s v
:Chile :Essbio S.A. ; 3.91 b
Pers  Sedalib SA. 405 000 TN,
Perd EPS Tacna S.A. j 4.13 -3.00 ‘-"\.
- :Chile ‘Esval S.A. 5.34 ._/ v/
o Chile Aguas del Alfiplano .A. 6.86 ——
E jChiIe :Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 8.66 ——
o :Argentina :Agua y Saneamiento Mendoza S.A. 10.75 -16.00 M
0 Perd Epsel S.A. .76 a0 TUN,
;Ecuudor :Internullonal Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 11.90 21.00 ._W
jBoIivia :Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS)
‘Bolivia ‘Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC)
(Colombia  Aguas de Manizales S.A. ES.P. ] . ' —
:Colombia ‘Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. =
:Colombia ‘Empresa Ibaguereia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.
‘Colombia ‘Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P.
:Colombia :Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P.
:Colombiu :Empresus Piblicas de Neiva E.S.P.
:Colombi :Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.
:f‘ lombi :' iedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P.
:Colombia :Aguas de La Sabana S.A. E.S.P.
:Colombia :Aguas de Cartagena S.A. E.S.P.
‘Colombia ‘Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. i
Perd Emsapuno S.A. ‘ 0.32 wo TN,
Peri EPS Sedaloreto S.A. 15 w200 TR
‘Perd ‘Seda Ayacucho S.A. H 177 -15.00 ._‘\.
jChIIe jAguus Magallanes S.A. 2.31 ._\ .
Peri EPS Sedam Huancayo S.A. : 2.3 neo =/
Pers EPS Sedacusco S.A. AT 000 TN,
Peru jEmupu San Martin S.A. 316 -34.00 ._.’\
:: Chile ‘Aguas Décima S.A. ; 3.18 ._\ .
2 Chile Aguas Cordillera S.A. . am ~ .
< Perd 'Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) ‘ 3.79 oo A
s ‘Perd EPS Emapa Cafiefe S.A. : 391 E7 I e NN
Chile ‘Nueva Atacama S.A. 4.57 ._._v
Perd 'EPS Sedajuliaca S.A. i 5.4 14.00 ._._’0’
Perl EPS Sedacaj S.A. ; 604 60.00 ._._.,.o"
Perd EPS Seda Hudnuco S.A. S LR T e N
Perd EPS Emapica S.A. : 698 000 e
‘Perd 'EPS Semapach S.A. : 8.93 -20.00 ._._A
Per ‘Sedachimbote S.A. L T T I e

"-" indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2023 — Datos (2021)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

N°/km de red de alcantarillado

| TAMANO OPERADOR m OPERADOR

‘ :Boliviu Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) -
‘Bolivia Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) -
:Bolivlu Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) -
‘Bolivia Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) -
‘Bolivia Administracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) -
‘Brasil Aguas de Juturnaiba -
‘Colombi A idi S.A.ES.P. - e
~ :Colomblu Empresas Municipales de Cartago E.S.P. - =
w ‘Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. = =
g ‘Colombia Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. -
L ‘Colombi ‘Acued y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P. -
s ‘Colombia ‘Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. -
‘Colombia ‘Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. -
‘Colombia ‘Empresa de Servicios Piblicos de Fusagasuga E.S.P. I
:Colombiu :Empresu de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. E.S.P. A
‘Colombia ‘Compaiiia de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. -
:Colomblu :Empresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. -
‘Colombia ‘Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. -
‘Colombia ‘Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios de Duitama SA ESP .............................. -
:Colombiu :Empresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. -
‘Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. 0.17 == -
:Peni EPS Emusap Abancay S.A.C. 0.50 -69.00 ._.A
Perd EPS Moquegua S.A. 0.59 00 TN 4
Perd EPSllo S.A. 041 80,
Perd EPS Emapat S.A. 1.28 -63.00 .—.—f\
Per( EPS Chavin S.A. 137 90.00 ._\’o
Perd EPS Municipal Mantaro S.A. 1.9 as00 TN,
Per( EPS Barranca S.A. 239 -19.00 ‘_‘_\_.
o Perd EPS Maraiion S.A. 272 200 =N
4 Per( Emapacop S.A. 2.89 33.00 ._N
g Peri EPS Moyobamba S.A. 343 000 T
w Peri EPS Empssapal S.A. 3.54 2000 TN
E Per( Emapisco S.A. 5.42 -8.00 '—"\\-.
Perg EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 5.94 15.00 ._\“‘.
Peri Emapa Huaral S.A. 8.63 2.00 ._\__.
Per( EPS Aguas de Lima Norte S.A. 8.69 -46.00 ._/’_\
Honduras Aguas de Puerto Cortés -
Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. -
:Colombiu Empresa de Servicios PUblicos de Ocaiia S.A. E.S.P. -
:Colombia Empresa Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. -
‘Colombia Empresas PUblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. = ]
Per( EPS Emsap Chanka S.A. 0.31 -11.00 ‘_\_._.
Perd Emapa Pasco S.A. 0.37 -69.00 '_‘\..,_. i
Per( Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 0.73 -22.00 .—/\s'_.
Perd EPS Rioja S.A. 0.82 141.00 ""\,. :
oo 0 . 93 ......... 3900 ..... ._f-’\
Peru Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 1.30 21.00 ‘_v" E
'g Per( Emusap S.A. 1.38 34.00
w Per( EPS Emagq S.R.L. 1.42 -24.00 ._/f\
8 Per( EPS Emsapa Calca S.A. 1.79 35.00 ‘-"v
E Per( Emapavigs S.A. 1.96 -25.00 ._f—\
Peri Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. 2.04 63.00 0—0’\_.
Peri EPS Aguas del Altiplano S.R.L. 3.01 -1.00 ._/q-‘
Perd Emapab S.A. 314 5900 T e
Per( Epssmu S.A. 6.62 34.00 e
Perg EPS Sierra Central S.R.L. 713 34.00 ’_‘\v.
Colombia Ingenieria Total Servicios Publicos S.A. E.S.P. -

"-" indicador no calculado por falta de informacion




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2023 — Datos (2021)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO:
_INDICADOR:
CODIGO:
_ DEFINICION

TENDENCIA

2017-20

‘Chile {Aguas Andinas S.A. i 0.07 0.00 e —
o ‘Colombia Empresas Péblicas de Medellin E.S.P. Y 60 NS
; 4 :Colombi {Emp de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. 0.08 14.00 .—._/.
s g ‘Perd ‘sedapal : 0.09 w0 TN A
0 :Argenﬁnu :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 0.16 23.00 ._.\40
:Uruguay :Obras Sanitarias del Estado (OSE) : 0.44 -6.00 /-"_\
:Costu Rica jEmpresc de Servicios Piblicos de Heredia S.A. 0.01 -94.00 .*.-\
:Ecuador ‘Empresa Pblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) : 0.05 67.00 /v
:Costa Rica ;Insmu'o Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 0.05 -64.00 0-5./\
Perd EPS Grau S.A. 0o 000 S,
:r i i de A y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 0.06 -14.00 w
‘Panama ‘Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 0.06 -80.00 M
:Chile :Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) : 0.07 -22.00 — ~~
:Chile jAguas Araucania S.A. 0.07 © -30.00 — ~
:Colombia :Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. : 0.08 : -20.00 — ha )
:Chile :Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 0.09 -10.00 — =
:Chile :Esval S.A. : 0.10 i -9.00 — R
‘Colombia Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. k 0.10 280 N —
:Colombia :Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. : 0.10 -29.00 = [
Chile ‘Aguas de Antofagasta §.A. 0.10 B0 L,
: :Chile jAgucls del Valle S.A. 0.11 0.00 — U
a :C i :Emp Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. : 0.11 -8.00 0—’\
Zz ‘Chile ‘Aguas del Altiplano S.A. : 0.12 9.00 —r —
é Chile Nuevosur S.A. S on w0 .,
0 :Colombia :Aguas de Manizales S.A. E.S.P. i 0.12 -8.00 w
Chile ‘Essbio S.A. . om o L,
‘Bolivia {Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 0.13 © -41.00 0‘/\
Colombi ‘Empresa de A y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. I TH Y I e NG
‘Colombia ‘Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 0.15 15.00 /
Perd ‘Sedalib S.A. AT T T e
:Pert'l jSedupur S.A. 0.16 23.00 .-—/\_.
‘Bolivia :Cooperativa de Servicios Publicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) i 0.17 -6.00 '\
Colombia Empresas Publicas de Armenia E.S.P. o8 5000 N
“Perd ‘Epsel S.A. : 0.19 400 N
:Ecuador ;Imernaﬁonal Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 0.23 15.00 W
‘Perg 'EPS Tacna S.A. 0.26 0.00 .‘A_.
‘Argentina :Agua y Saneamiento Mendoza S.A. : 0.33 22.00 .-‘_v
:f' lombi ' iedad de A Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 1.16 : 57.00 — "

:Colombia ‘Empresas Piblicas de Neiva E.S.P. .—0’\
Perl EPS Sedajuliaca S.A. o w0 TN
:Colombi ‘Aq idente S.A. E.S.P. ; 0.02 0.00 — Ao
:Pen'l :Emsapuno S.A. 0.02 -71.00 ._._.-\
‘Bolivia Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) o 0.00 N
‘Colombi ‘Empresa de Obras de Caldas S.A. ES.P. i 0.03 0.00 —
-Colombia ‘Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. : 0.04 0.00 ._A_.
o ‘Colombi ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z E.S.P. } 0.04 0.00 \_.
w ‘Colombia ‘Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. 0.05 0.00 W
g ‘Chile jAguas Cordillera S.A. 0.05 0.00 — —
< :Colombia ‘Centroaguas S.A. E.S.P. ; 0.05 -38.00 .-"O—N
6 ‘Bolivia :Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) ; 0.06 0.00 ._/_.
Colombi Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. ES.P. 0o B0 TN AN
:Colombia -Empresa de Servicios POblicos de Fusagasuga E.S.P. : 0.07 40.00 N
Chile 'Aguas Décima S.A. 0w w0 L,
‘Bolivia ‘Administracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) YY) 410,00 N
:Colombla jEmpresa de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. E.S.P. 0.09 w
‘Chile ‘Aguas Magallanes S.A. ; 0.10 -41.00 — "0
Pert EPS Sedalorefo S.A. : 0.1 -15.00 .-of\_.
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| 2017-2021) |
‘Chile ‘Nueva Atacama S.A. : 0.1 -21.00 ~— han
Peri 'EPS Sedam Huancayo S.A. H 0.12 -14.00 M
Perd Seda Ayacucho S.A. NS 700 e
‘Per( ‘EPS Emapa Caiiete $.A. : 0.14 40.00 N
‘Colombia ‘Compaiiia de Servicios PGblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 0.14 17.00 — L
Perd ‘Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) ; 0.14 8.00 m
jCoIombIa jAcueducto y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P. 0.16 7.00 ._\. -
~ Perd ‘Emapa San Martin S.A. : 017 2000 T
w ‘Colombi ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.L.C.E. ES.P. : 0.17 -6.00 N/\_.
% perd EPS Seda Hudnuco S.A. o o N
< PerG ‘Sedachimbote S.A. o R
s Pert 'EPS Emapica S.A. s s N
Perd EPS Sedacaj S.A. : 0.23 0.00 "
Pert EPS Semapach S.A. : 0.25 a0 AN
‘Perd ‘EPS Sedacusco S.A. : 0.31 7.00 .A.o
:f‘ lombi p icipales de Cartago E.S.P. 0.43 10.00 ._\_’-0
‘Brasil ‘Aguas de Juturnaiba : 0.44 38.00 M
‘Bolivia ‘Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) : - \_‘
‘Bolivia :Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) : - —
;Colombiu ;Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P : - v
:Honduras :Aguas de Puerto Cortés : 0.02
Colombi Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. ES.P. 0w 00
Perd 'EPS Empssapal S.A. © 0w 5000 NN
‘Perd :EPS Municipal Mantaro S.A. : 0.05 25.00 /\N"
‘Colombia 'Aguas de Buga S.A. ES.P. ‘ 0.05 200
:Colombia :Empresa de Servicios Piblicos de Ocaiia S.A. E.S.P. : 0.06 50.00 L . /
Perd EPS Chavin S.A. 008 uo N,
:Colombia ‘Empresa Municipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P. : 0.08 14.00 \_.
(o} Perd {EPS Moyobamba S.A. ; 0.09 -18.00 "\
Z “Per ‘EPS Aguas de Lima Norte S.A. : 0.10 -44.00 ""—._\
s jPen’J jEmupu Huaral S.A. 0.1 -27.00 m.
8 ‘Per ‘EPS Barranca S.A. : 0.13 8.00 ._‘h'.
b3 PerG 'EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) ‘ 014 -7.00 \_...,_.
jChiIe jAguos Patagonia de Aysén S.A. 0.14 -7.00 — =
Perd ‘EPS Emusap Abancay S.A.C. : 0.14 -58.00 ._A
PerG EPSII0S.A. .01 15000 SNt o
‘Perd ‘EPS Maraiion S.A. : 0.16 45.00 N‘
Peri EPS Emapat S.A. - on a0 U
Perd ‘Emapacop S.A. : 0.18 noo NN
Peri EPS Moquegua S.A. . o 8300 N A A
‘Perg ‘Emapisco S.A. : 0.23 21.00 -."\_.
:Colombia :Ingenien'u Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P. 0.00 i A
Perd :Emapa - Y $.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) : 0.00 Ap—p—
:Per :Emapa - Hvea. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) : 0.01 0.00 W ——
“Perd EPS Aguas del Alfiplano S.R.L. : 0.03 250 S
;Pen’; ;Emupu Pasco S.A. : 0.03 -40.00 "\ .
Perd {EPS Emaq S.R.L. i 0.05 40000 | N /
'g pert 95 Rioja S C oo 5700 e,
w Perd EPS Nor Puno S.A. Y 00 o A
8 jPen’; jEmusap S.A. : 0.08 60.00 m_/
E Perg {EPS Emsap Chanka S.A. 0.08 -11.00 .—‘-’\_.
:Per :Emapab S.A. : 0.10 -23.00 v—'\
Perd ‘Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. : 011 -42.00 ._/'\
Perd :Emapavigs S.A. : 0.13 -7.00 ._/\__.
“Perd EPS Emsapa Calca S.A. : 0.19 T K
‘Perd ‘EPS Sierra Central S.R.L. i 0.20 18.00 ~ /
Perd ‘Epssmu S.A. i 0.26 0.00 "\\_._.
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_ CODIGO:
 DEFINICION

:Argentina :Agua y Saneamientos Argentinos S.A.
g ;Colomblu ;Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P.
; Z Perd ‘Sedapal 238.12 500 ey
E é ;Urugucly :Obras Sanitarias del Estado (OSE) 241.33 97.00 W
(O] {Colombia {Empresas Pblicas de Medellin E.S.P. 274.39 -1.00 / —
‘Chile :Aguas Andinas S.A. \
;Cosla Rica :Empresu de Servicios PUblicos de Heredia S.A. 34.55 -67.00 ._\"N
‘Bolivia :Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 81.19 -2.00 \‘
Perd ‘sedapar S.A. 83.08 a0 TN
Peri EPSTacna S.A. 85.60 000 T
:Argentina :Agua y Saneamiento Mendoza S.A. 91.96 22.00 \_.‘Q
jEcuador ;Empresu Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) ; 104.22 -7.00 ‘-\_._.
Perd Epsel SA. 1228 000 e A
Pers ‘Sedalib S.A. 26 a0 TN
CostaRica Insfituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 126.99 s00 TN
Peri EPS Grau S.A. 127.10 600 Tl
jCoIombiu :Empresa Ibaguerena de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 130.54 0.00 — s
:Bollvlu :Cooperatlva de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 133.99 -3.00 \___
:Colombi :Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca $.A. E.S.P. 180.78 -4.00 — =
;Colombiu ;Empresus Piblicas de Armenia E.S.P. 223.45 —— .
- ‘Panama Instituto de A y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 228.29 -29.00 '_/\
g :Colombia :Aguas de Manizales S.A. E.S.P. 239.08 ' —— h/
4 :Colombia :Empresu de Acueducto y Alcantarillado de Pereira $.A. E.S.P. 256.80 —— v
é jCoIombiu ‘Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. 329.51 3.00 / —
(] ‘Colombia  Aguas de Cartagena S.A. ES.P. 405.02 13.00 7
Colombio Aguas de o Sobana SA 5P B
:Colombi :Sociedad de Acued Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. — v
‘Colombia Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. Somp. *
‘Ecuador ‘International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) \
Chile Essbio S.A. N
:Chile :Nuevosur S.A. \
‘Chile :Esval S.A. \
jChIIe ‘:Empresu de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. \
‘Chile ‘Aguas del Valle S.A. \
:Chile :Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) \
Chile 'Aguas Araucania S.A. /
‘Chile ‘Aguas del Alfiplano S.A. \
;Chile :Aguas de Antofagasta S.A. R
:Colombiu :Empresus Piblicas de Neiva E.S.P. hs
‘Perd ‘Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 59.82 -49.00 N"_\
Perd 'EPS Emapa Caiiete S.A. 63.12 -15.00 ""‘-'0\
Per EPS Semapach S.A. 65,51 200 TR
Perd EPS Sedajuliaca S.A. 05 400 T
;Bollvlu :Setvlclo Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 69.80 -4.00 v-.
Perd Emsapuno S.A. 77.42 00 TN,
~ Perd Seda Ayacucho S.A. 83.97 0 e N
o Pers ‘Sedachimbote S.A. a7 s TS
2 Perd EPS Sedam Huancayo S.A. 85.00 Y e G
< ‘Bolivia ‘Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 92.27 -3.00 \. —
s Per§ ‘Emapa San Martin S.A. 102.77 21.00 ._._v
‘Bolivia ‘Administracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 102.77 -3.00 v-‘
Perd EPS Emapica S.A. 103.37 900 N
Perd (EPS Seda Hudnuco S.A. 1473 S0 A
Perd EPS Sedalorefo S.A. 115.68 1300 =N
Perd EPS Sedacusco S.A. 123.87 2800 N
Perd EPS Sedacaj S.A. 128.17 000 N AT
;Colombiu ;Empresu de Servicios Piblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P 128.68 -2.00 \

indicador no calculado por falta de informacion

o
Q)

@
=
Q
u
v
o
o
[=2)
(=]




DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2023 — Datos (2021)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

El requl

| | OPERADOR VALOR 42020 (%) TENDENCIA |
Colombia Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 128.74 0,
‘Colombi ‘Aq idente S.A. E.S.P. R EYYS | 4.00 . =
‘Colombi ‘Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. 15368 -3.00 \
‘Brasil nguas de Juturnaiba 170.93 22.00 N
:Colombi :Empl de Obras itarias de Pasto S.A. E.S.P. 179.74 . . b
‘Colombia Empresa de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. E.S.P. S 179.86 8.00 ~ Aand
:Colombia ‘Compaiiia de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 209.28 | gt *
~ Colombi Empresa de A Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. ES.P. o2 e Y
w :Colombia ‘Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. 212.76 i POy i
2 ‘Colombi Emp Municipales de Cartago E.S.P. 249 100 / —
< Colombi ‘Acveducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P. . 29562 ey,
s ‘Colombia Ceniroaguas S.A. E.S.P. 334.36 |t v
‘Colombia ‘Empresa de Servicios Piblicos de Fusagasuga E.S.P. - A v
‘Bolivia ‘Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) - v
‘Bolivia ‘Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 5 o~
Chile ‘Aguas Décima S.A. - : \
;Chlle ;Aguos Magallanes S.A. - ] /
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. - N
‘Chile ‘Nueva Atacama $.A. - /
j(‘ lombi pi de A di Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. - /
‘Per :EPS Municipal Mantaro S.A. : 60.94 -2.00 A
Perl EPS Empssapal S.A. Y NN NS
Perd 'EPSSSC S.A. (EPS Selva Central 5.A.) C 6808 8.00 —N
;Pen’: ;EPS Emusap Abancay S.A.C. 69.13 -6.00 /_\
Perl ‘EPS Chavin S.A. f 73.63 2.00 f"'\_.
Per( EmapiscoS.A. XY B N
Per( EPS Moyobamba S.A. ] 86.48 -7.00 /“\,_.
Pers EPS Marafion S.A. . 00 20
() “Peri EPSlloS.A. YY) a0 N
4 ‘Perd 'EPS Barranca S.A. ; 97.16 14.00 /_\_.
g “Perd ‘Emapa Huaral S.A. © 10683 300 ey,
[} Pert EPS Moquegua S.A. . ns08 500 SN
= “Perd EPS Aguas de Lima Norte S.A. C 14625 uo A
Perd ‘Emapacop S.A. . 16825 -9.00 /\_.
‘Honduras :Aguas de Puerto Cortés ; 177.67
Perd EPS Emapat S.A. C s 9200 et
‘Colombia Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. . 18395 —— *
:Colombia :Empresa de Servicios Piblicos de Ocaiia S.A. E.S.P. : 205.43 P e
jCoIomblo jAguas de Buga S.A. E.S.P. 229.01 13.00 / =
:Colombia ‘Empresa Municipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P. : 298.51 - W
jChiIe jAguas Patagonia de Aysén S.A. \
:Perd :Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) : 9.68 -75.00 .-4_‘-\
‘Pers EPS Nor Puno S.A. C 334 a5 N
Perg {EPS Aguas del Alfiplano S.R.L. 37.86 -11.00 f'—\
‘Per( :Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. : 43.85 -12.00 .-"\
jPen’J jEPS Emsapa Calca S.A. 58.47 9.00 /\.—o
:Per( :EPS Sierra Central S.R.L. H 66.35 9.00 ’/\"
'g jPenﬁ jEmupu Pasco S.A. 73.61 10.00 /"’—‘
w Perd EPS Emsap Chanka S.A. C 7548 900 | NN
8 ;Pen'; ;Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) i 79.46 -9.00 /—._\
T pert EPS Rioja S.A. 1Y X B0 TN
‘Per :EPS Emaq S.R.L. : 97.42 7.00 \_/
Perd Emapab S.A. Co17s w A
:Per( :Emusap S.A. : 122.52 -1.00 /’N—O
:Pen’; :Epssmu S.A. 129.93 43.00 ',.—-h/
Per( :Emapavigs S.A. i 146.38 -6.00 /’v—*
;Colombla ‘Ingenieria Total Servicios Piblicos S.A. E.S.P. - 5

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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TENDENCIA

2017-2021
‘Uruguay jObras Sanitarias del Estado (OSE) 45.99 ¢ -11.00 ‘_/—\
g ‘Argentina :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. : 56.46 -48.00 /\
; 4 :Colombi {Emp de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. 77.38 i 230,00 /"‘\
s g Chile ‘Aguas Andinas S.A. C 493 600 —_
O PerG ‘Sedapal 182.87 © 3800 ._._._/
:Colombia :Empresas Publicas de Medellin E.S.P. : ﬁ-’
:Costu Rica jlnsﬂiuio Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 11.00 -2.00 /N-‘-'O
‘Panama ‘Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) : 17.66 -11.00 ._V\
‘Bolivia ‘Cooperativa de Servicios Péblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) S 198 0.00 —
:Costa Rica :Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A. : 20.16 ~— /
;Boliviu ;Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 22.04 0.00 /-._.
:Ecuador fEmpresc Piblica Mefropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 22.88 -5.00 W
Per ‘Sedapar S.A. . 2% 100 SNy
:Chile jServicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 34.08 -3.00 \ =
:Colombia :Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. : 36.69 : -12.00 \ —
c i ‘Soci de A y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. ES.P. j 40.34 - 200 /_‘_'_‘
Chile ‘Aguas del Valle S.A. om0 20 Y
‘Colombi ‘Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. k 53.21 -30.00 \
:Colombia ‘Empresas POblicas de Armenia E.S.P. : 60.82 -18.00 \
Pers ‘Sedalib S.A. Y R T R U
- :Colombi ‘Emp icipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. : 78.69 -19.00 A.._.
Fay Chile ‘Aguas de Antofagasta S.A. C a4 ag Y
4 ‘Ecuador ‘International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 101.85 -16.00 ._.\\
é Colombi ‘Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. © 109.55 300 SN,
0 ‘Argentina ngua y Saneamiento Mendoza S.A. 111.35 -13.00 N".
Chile Esval S.A. . 125 S0 L,
‘Chile [Essbio S.A. 145.20 1.00 — —
:Colombia :Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. : 156.28 : 32.00 \__._‘.-o
‘Chile ‘Aguas Araucania S.A. C 042 3200 —* -~
:Colombia :Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. : 165.80 : 11.00 \
Chile ‘Aguas del Altiplano S.A. e 300 -~
:Chile Nuevosur S.A. : 202.91 9.00 — -
‘Per EPS Tacna S.A. 203.30 -25.00 "‘._._\
‘Chile :Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. : 213.61 5.00 — —
Perd Epsel S.A. . 27586 1.00 —
‘Colombia jAguas de Cartagena S.A. E.S.P. 291.73 -14.00 \
Perd EPS Grau S.A. © 105.25 8.00 L N
‘Colombia jAguos de Manizales S.A. E.S.P. ‘ \.
:Colombia ‘Empresas POblicas de Neiva E.S.P. v —
‘Colombia Empresa de Servicios Piblicos de Fusagasuga E.S.P. 12.36 -34.00 I
‘Bolivia ‘Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) VY 0.00 —
:Boliviu ‘:Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 14.87 0.00 \_'_.
-Colombia ‘Empresa de Servicios POblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P : 15.73 -49.00 \
-Colombi ‘Emp de A Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. : 17.54 \ —
‘Bolivia ‘Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) : 19.31 0.00 .__/_.
o r' lombi presa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. 19.35 -8.00 \
w Pery ‘Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) H 2251 22.00 /“0—‘—0
g Per( ‘EPS Sedam Huancayo S.A. ; 22.75 -67.00 ‘-.—‘-\.
< ‘Colombia Acueducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P. k 39.92 22,00 N
6 ‘Chile :Aguas Cordillera S.A. i 45.92 1.00 \ =
:Boliviu jAdminishucién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 49.32 0.00 v_.
:Colombia -Empresa de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. E.S.P. : 57.54 3.00 \ —
:Colomblu :Compaﬁia de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 68.93 29.00 \ ——
:Colombi p de A Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. : 68.99 35.00 \ o
Perd {EPS Sedacaj S.A. H 69.72 38.00 \_._/
‘Colombi ‘Emp de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. H 76.44 -2.00 " b
Perg ;EPS Sedacusco S.A. 79.32 -2.00 \.' —
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7-2021) |
Chile ‘Aguas Décima S.A. 80.95 200~y
:Colombia ‘Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. 86.39 -31.00 \ —a—
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7. CONCLUSIONES

Para la elaboracién del presente informe se conté con la participaciéon de 114 operadores
procedentes de once paises miembros de ADERASA (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Honduras, Ecuador, Panam4, Peru y Uruguay).

Costa Rica cumplié con el 99% de la informacion solicitada, por tal motivo es el pais con el mayor
porcentaje de remision de informacion, seguido por Colombia con el 98% de remision de
informacion.

El presente informe describe el establecimiento de tarifas que realizan los operadores, de paises
miembros de ADERASA: Belice, Bolivia, Chile, Costa Rica, El Salvador, Pert y Uruguay.

A continuacién, se muestran los resultados de los principales indicadores de los operadores de
los paises participantes en el presente ejercicio.

ARGENTINA

- ElI 74.69% vy el 90.66% de la poblacion bajo responsabilidad de Agua y Saneamientos
Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento de Mendoza S.A., respectivamente, tuvo acceso al
agua potable con una continuidad del servicio de 24 horas, ademas el nivel de micromedicion
no es mayor a 26%. La poblacibn con acceso al servicio de alcantarillado de Agua y
Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento de Mendoza S.A. fue de 60.62%,
80.46%, respectivamente. Por otro lado, la facturacién unitaria de agua potable en los dos
operadores no supero los 0.12 délares por metro cubico.

BOLIVIA

- Mas del 90% de la poblacion bajo responsabilidad de los 6 de los 7 operadores mas grandes
de Bolivia, tuvieron acceso al agua potable, entre ellos, EPSAS, SAGUAPAC y ELAPAS
registraron una continuidad de 24 horas. Por otro lado, la cantidad total de medidores
domiciliarios operativos respecto al total de conexiones de agua potable fluctué entre el 87 y
100%. Ademas, mas del 90% de la poblacion bajo responsabilidad de 1 operador tuvo
acceso al servicio de alcantarillado, ELAPAS (Grandes 2). Es importante destacar que, el
100% de las aguas residuales volcadas al cuerpo receptor, de 3 de los 5 operadores, que
cuentan con informacion disponible sobre este aspecto, recibieron algun tipo de tratamiento
previo a su volcadura.
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BRASIL

- EI93.31% de la poblacion bajo responsabilidad de Aguas de Juturnaiba, tuvo acceso al agua
potable con 24 horas de abastecimiento al dia. Por otro lado, la cantidad total de medidores
domiciliarios operativos respecto al total de conexiones de agua potable para Aguas de
Juturnaiba fue de 83.85%. Asimismo, El 72.85% de la poblacion bajo responsabilidad de
Aguas de Juturnaiba, tuvo acceso al servicio de alcantarillado. Por otro lado, es importante
destacar que, Aguas de Juturnaiba registr6 margenes operativos ascendentes al 48.67%
durante el 2021.

CHILE

- Mas del 99% de la poblacion de Chile en las areas urbanas concesionadas, bajo
responsabilidad de 15 operadores tuvo acceso al agua potable con una continuidad de 24
horas. El acceso al servicio de alcantarillado fue mayor a 94%.

COLOMBIA

- En cuanto a la informacion relacionada al agua potable, el 100% de la poblacion bajo
responsabilidad de 10 operadores de Colombia con informacién disponible tuvo acceso al
servicio. Por otro lado, la continuidad reportada por 24 operadores alcanza las 24 horas. En
lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado, mas de 90% de la poblacion
bajo responsabilidad de 17 operadores tuvo acceso al servicio. En cuanto a la informacion
financiera, el operador que presentdé el menor nivel de endeudamiento con respecto al
patrimonio neto que posee, entre todos los operadores de Colombia, fue Ingenieria Total de
Servicios Publicos S.A. E.S.P. (Pequefio) con 3.09%. Finalmente, Aguas de La Sabana S.A.
E.S.P. obtuvo la facturacion por metro cubico mas alta (7.58 délares), mientras que Empresa
de Servicios Publicos de Valledupar S.A. E.S.P., la mas baja (0.33 ddlares).

COSTA RICA

- Aproximadamente, mas del 99% de la poblacion bajo responsabilidad de AyA y ESPH, tuvo
acceso al agua potable con una continuidad del servicio mayor a 9.68 horas. Asimismo, el
nivel de micromedicion de AyA fue 85.98% y 22.41% para ESPH, mientras que la cobertura
de alcantarillado alcanzé el 30.81% y 9.08% de la poblacion de AyA y ESPH,
respectivamente.

ECUADOR

- EI98.26% de la poblacion bajo responsabilidad de EPMAPS tuvo acceso al agua potable con
una continuidad del servicio superior a 23.00 horas y un nivel de micromedicion superior al
98% para ambos operadores. En cuanto al servicio de alcantarillado, el 93.73% de la
poblacion bajo responsabilidad de EPMAPS, respectivamente, tuvo acceso al servicio. Es
importante destacar que, durante el periodo analizado, en promedio, tanto EPMAPS como
INTERAGUA recibieron menos de un reclamo por cuenta de agua potable.
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HONDURAS

- Aguas de Puerto Cortés, operador de Honduras, obtuvo una cobertura de agua potable de
99.68% con una continuidad de 22 horas. Ademas, el porcentaje del nUmero de conexiones
gue tienen instalados medidores de agua, alcanzd el 89.10%. Por otro lado el nivel de
tratamiento de aguas residuales fue del 100% para el 2021. Finalmente, la facturacion
promedio por metro cubico fue de 0.44 para Aguas de Puerto Cortés, en tanto que la cantidad
de reclamos por cuenta de agua potable fue de 0.02.

PANAMA

- IDAAN, operador de Panama, obtuvo una cobertura de agua potable y alcantarillado de
92.91% y 71.77%, respectivamente. Ademas, el porcentaje del nUmero de conexiones que
tienen instalados medidores de agua, alcanz6 el 71.77% y la facturacion promedio por metro
cubico de agua potable fue de 0.26 délares.

PERU

- De acuerdo a la clasificacion por nimero de conexiones, los operadores de Perd que tuvieron
mayor cobertura de de agua potable, fueron EPS Tacna S.A. (Grande 1), Emsapuno S.A.
(Grande 2), EPS Moquegua S.A. (Mediano) y Emapa — Y S.R.L. (Pequefio), con 95.04%,
98.07%, 99.40% y 99.70% respectivamente, en tanto que el mayor nivel de micromedicion lo
registr6 EPS Emapat S.A. (Mediano), con 98.61%. Por otro lado, los prestadores con mayor
cobertura de alcantarillado dentro de sus grupos fueron: EPS Tacna S.A. (Grande 1),
Sedachimbote S.A. (Grande 2), EPS llo S.A. (Mediano) y Emapavigs S.A. (Pequefio) con
99.14%, 96.35%, 96.96% y 95.94% respectivamente, . Por otro lado, EPS Moquegua S.A.
tienen el mayor valor de los operadores de Pera de tratamiento de las aguas residuales antes
de ser volcadas al cuerpo receptor: 99% .

URUGUAY
- ElI 94.67% de la poblacién bajo responsabilidad de OSE, tuvo acceso al agua potable con

una continuidad de 23.99 horas y un nivel de micromedicién mayor a 92%. Es importante
destacar que, el 88.70% de las aguas residuales volcadas de OSE recibio tratamiento previo.
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Anexo 1
OTROS INDICADORES CALCULADOS

Para mayor detalle sobre todos los indicadores generados en el presente ejercicio
consultar el siguiente enlace

Link: https://[sunassgobpe-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/onedrivedf sunass gob pe/EjCIGWEZ9IxMrOI
X-j O3MBohBtn0zuOGK6iCr8azhaR0O?e=sRRPHR

Pagina 63 de 66


https://sunassgobpe-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/onedrivedf_sunass_gob_pe/EjCJGwEZ9JxMrQl_x-j_Q3MBohBtn0zuOGK6iCr8azhaRQ?e=sRRPHR
https://sunassgobpe-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/onedrivedf_sunass_gob_pe/EjCJGwEZ9JxMrQl_x-j_Q3MBohBtn0zuOGK6iCr8azhaRQ?e=sRRPHR
https://sunassgobpe-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/onedrivedf_sunass_gob_pe/EjCJGwEZ9JxMrQl_x-j_Q3MBohBtn0zuOGK6iCr8azhaRQ?e=sRRPHR

DIRECCION DE FISCALIZACION
u na s s Informe Anual 2023 — Datos (2021)

K reguiodor del ogua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Anexo 2
PARTICIPACION HISTORICA POR PAIS

Pagina 64 de 66



DIRECCION DE FISCALIZACION
unas s Informe Anual 2023 - Datos (2021)

K reguiodor del ogua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Cuadro 2 A Participacion histérica por pais

Argentina 1 18 8 8 7 7 6 4 5 8 5 4 3 3 3 2 8 8 2 2
Bolivia 1 3 1 3 - - - - - - - - - - - - 7 7 7 7
Brasil - - - 5 6 8 6 3 9 4 1 8 1 2 1 2 2 1 1 1
Chile - 1 11 17 18 18 18 - - - - - 1 15 15 15 15 15 15 15
Colombia 1 - 8 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 33 56 32

Costa Rica 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Ecuador - 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
El Salvador - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - -
Honduras 1 1 1 1 1 1 1 1 - 4 3 4 - 5 - 1 - - - 1
México - - - 35 3 2 2 5 - - - 1 1 - - - - - - -

Nicaragua 1 1 1 1 - - - - = = 5 5 - - - - - - - -
Panama 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Paraguay 1 1 4 4 4 5 5 - - - - - - - - - - - - -

Peru 1 9 9 10 10 10 10 22 - 22 22 22 22 50 50 50 50 50 50 50
Uruguay - 1 - 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1
Venezuela - - - - 3 17 9 - - - - - - - - - - - - -
e 58 83 76 79 18 120 | 114 | 115 | 122 | 115 | 114 | 114
Operadores
- !H! .

Elaboracién: Sunass
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El regulador del agua potable

Argentina

Bolivia

Brasil

Chile

Colombia

Agua y Saneamientos
Argentinos S.A.

Agua y Saneamiento Mendoza
S.A.

Empresa Publica Social de
Agua y Saneamiento (EPSAS)

Cooperativa de Servicios
Publicos Santa Cruz R.L.
(SAGUAPAC)

Servicio Local de Acueductos y
Alcantarillado de Oruro (SELA)

Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Cochabamba
(SEMAPA)

Empresa Local de Agua
Potable y Alcantarillado de
Sucre (ELAPAS)

Cooperativa de Servicios de
Agua y Alcantarillado de Tarija
Ltda. (COSAALT)

Administraciéon Auténoma para
Obras Sanitarias (AAPOS)

Aguas de Juturnaiba
Aguas Andinas S.A.
Essbio S.A.

Esval S.A.

Nuevosur S.A.

Empresa de Servicios
Sanitarios de Los Lagos S.A.

Aguas Araucania S.A.

Aguas del Valle S.A.
Servicio Municipal de Agua

Potable y Alcantarillado
(SMAPA)

Aguas de Antofagasta S.A.
Aguas del Altiplano S.A.

Nueva Atacama S.A.
Aguas Cordillera S.A.

Aguas Magallanes S.A.

Aguas Décima S.A.

Aguas Patagonia de Aysén S.A.

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Bogota
E.S.P.

Empresas Publicas de Medellin
E.S.P.

Empresas Municipales de Cali
E..C.E.E.S.P.

Elaboracién: Sunass

Colombia
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Cuadro 2 B Operadores por pais

PAIS OPERADOR PAIS OPERADOR PAIS OPERADOR PAIS OPERADOR

Sociedad de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de
Barranquilla S.A. E.S.P.
Aguas de Cartagena S.A.
E.S.P.

Aguas Kpital Clcuta S.A.
E.S.P.

Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P.

Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.
E.S.P.

Empresa Ibaguerefia de
Acueducto y Alcantarillado S.A.
E.S.P.

Empresas Publicas de Neiva
E.S.P.

Aguas de Manizales S.A. E.S.P.

Aguas de La Sabana S.A.
E.S.P.

Empresas Publicas de Armenia
E.S.P.

Empresa de Obras Sanitarias
de Pasto S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos
de Valledupar S.A. E.S.P.

Aquaoccidente S.A. E.S.P.

Empresa de Obras Sanitarias
de Caldas S.A. E.S.P.

Acueducto y Alcantarillado de
Popayan S.A. E.S.P.

Centroaguas S.A. E.S.P.

Empresa de Aguas de Girardot,
Ricaurte y La Region S.A.
E.S.P.

Empresa de Servicios de
Florencia S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos
de Fusagasuga E.S.P.

Compaiiia de Servicios
Publicos de Sogamoso S.A.
E.S.P.

Empresas Municipales de
Cartago E.S.P.

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de
Zipaquira E.AAAAZ. E.S.P.
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.C.E.E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Duitama S.A.
E.S.P

Empresas Publicas del Quindio
EPQ S.A.E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos
de Ocafia S.A. E.S.P.

Aguas de Buga S.A. E.S.P.
Empresa Municipal de Servicios
Publicos de Arauca E.S.P.

Ingenieria Total Servicios
Publicos S.A. E.S.P.

Costa Rica

Ecuador

Honduras

Panaméa

Peru

Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados
(AyA)

Empresa de Servicios Publicos
de Heredia S.A.

Empresa Publica Metropolitana
de Agua Potable y
Saneamiento de Quito
(EPMAPS)

International Water Services
Guayaquil (INTERAGUA C.
LTDA.)

Aguas de Puerto Cortés

Instituto de Acueductos y
Alcantarillados Nacionales
(IDAAN)

Sedapal

Sedapar S.A.

EPS Grau S.A.

Sedalib S.A.

Epsel S.A.

EPS Tacna S.A.

EPS Sedacusco S.A.

EPS Sedaloreto S.A.

Sedachimbote S.A.

EPS Sedam Huancayo S.A.

Seda Ayacucho S.A.

EPS Emapica S.A.

EPS Sedajuliaca S.A.

EPS Semapach S.A.

Emapa San Martin S.A.

EPS Sedacaj S.A.

Agua Tumbes (Ex Aguas de
Tumbes S.A))

EPS Seda Huéanuco S.A.

Emsapuno S.A.

EPS Emapa Cariete S.A.

EPS Chavin S.A.

Emapacop S.A.

EPS Aguas De Lima Norte S.A.

Pert

Uruguay

EPS llo S.A.

EPSSSC S.A. (EPS Selva
Central S.A.)

Emapisco S.A.

EPS Marafion S.A.

EPS Moquegua S.A.

EPS Municipal Mantaro S.A.

EPS Emapat S.A.

EPS Barranca S.A.

Emapa Huaral S.A.

EPS Emusap Abancay S.A.C.

EPS Empssapal S.A.

EPS Moyobamba S.A.

Emapa Pasco S.A.

Emapa - Hvca. S.A. (Emapa
Huancavelica S.A.)

EPS Nor Puno S.A.

EPS Sierra Central S.R.L.

Emapavigs S.A.

EPS Emaq S.R.L.

Epssmu S.A.

Emusap S.A.

EPS Rioja S.A.

EPS Aguas Del Altiplano S.R.L.

EPS Emsap Chanka S.A.

Emapab S.A.

Emapa - Y S.R.L. (Emapa
Yunguyo S.R.L.)

EPS Emsapa Calca S.A.

Emsapa Yauli La Oroya S.R.L.

Obras Sanitarias del Estado
(OSE)
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