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1. INTRODUCCION

Desde el 2014, la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass), a través
de la Direccion de Fiscalizacion (DF) lidera el Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking
(GRTB) de la Asociacion de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento de las Américas
(ADERASA), encargado de elaborar el informe de Benchmarking desde el 2002.

El presente ejercicio de benchmarking cuenta con informacién de 114 operadores de agua y
saneamiento de 10 paises de la region. Argentina report6 informacion de 2 operadores, Bolivia
de 7 operadores, Brasil de 1 operador, Chile de 15 operadores, Colombia de 33 operadores,
Ecuador de 2 operadores, Costa Rica de 2 operadores, Panam& de 1 operador, Peru de 50
operadores y Uruguay de 1 operador. Cabe recordar que, el benchmarking de ADERASA evalla
el desempefio de los operadores, a través de la comparacion y evolucion de 64 indicadores
divididos en cuatro areas de desempefio: estructura del servicio, operacion, calidad del servicio
y econémico-financiero.

Si bien, el benchmarking ademas de presentar la evaluacion comparativa de 114 operadores al
afio 2020, en esta oportunidad resaltamos particularmente un aspecto importante en la
prestacion de los servicios de saneamiento, la vigilancia de la calidad del agua para consumo
humano, que si bien como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefiala que, son los
operadores los responsables de la calidad del agua que proveen, existen instituciones
responsables de la vigilancia de la misma; tal como sucede en diferentes paises, que como
veremos mas adelante, el organismo responsable de la vigilancia de los servicios de
abastecimiento de agua para consumo humano es el ministerio de salud (o de salud publica) y
sus oficinas regionales departamentales, encargadas de establecer los pardmetros para medir
la calidad del agua potable, como las muestras y frecuencias a tomar, y que cuentan con la
facultad, muchas veces, para sancionar cuando se requiera.

La presente edicion de benchmarking busca exponer de manera resumida las principales
actividades relacionadas a la calidad del agua que realizan los operadores, organismos
supervisores y autoridades de salud de cuatro paises miembros del GRTB: Bolivia, Chile,
Colombia y Pera.

Finalmente, esperamos que la informacion presentada, producto del esfuerzo conjunto de los
miembros del GRTB, sea de especial utilidad para todos los interesados.
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2. PAISES MIEMBROS Y EVOLUCION DE SU PARTICIPACION

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Panama4, Per( y Uruguay fueron
los paises miembros! de ADERASA que participaron con informaciéon para la elaboracién del
presente informe. (Ver grafico N°1).

Grafico N° 1. Paises participantes en el informe anual 2022 (Datos 2020)

Leyenda

Pais participante miembro
de ADERASA

Elaboracion: Sunass

1 Los paises miembros de ADERASA son: Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Honduras, Nicaragua, Panama, Peru, Paraguay, Portugal, Republica Dominicana y Uruguay.
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El nivel de participacion de los paises miembros y de operadores, ha permanecido relativamente
constante durante los ultimos tres afios. Para el 2020 la participacion fue de 10 paises con 114
operadores. (Ver grafico N° 2).

Grafico N° 2. Evolucidn de la participacion de paises y operadores
140
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N° paises
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40

20

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mmmm PAISES —o— OPERADORES

Elaboracion: Sunass

Cabe resaltar, que durante el periodo 2002-2004 se desarrollaron diversas actividades entre los
integrantes del GRTB para asistir a los miembros en la mejora de sus sistemas nacionales de
informacion y capacitar a los reguladores en metodologias de benchmarking. Estas actividades
se realizaron en el marco del acuerdo entre el Public Private Infrastructure Advisory Facility
(PPIAF)? y ADERASA como resultado la recoleccion de alrededor de 14 mil datos provenientes
de 128 operadores de 14 paises. Hasta el momento no se ha logrado superar dichas cifras, sin
embargo, para el presente ejercicio de benchmarking, se cuenta con informacion de 115
operadores de 10 paises.

Por otro lado, es importante resaltar que, desde la creacion del GRTB, Argentina, Costa Rica y
Panama son los Unicos paises que han participado con informacion durante todos los afios,
aungue con un menor nimero de operadores reportados?®.

2 Proporciona asistencia técnica a los gobiernos con el objetivo de crear un ambiente propicio para la participacion del sector privado
en la mejora de la infraestructura.
S Ver Anexo 3, cuadro A 3.1
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3. OPERADORES

3.1.CLASIFICACION DE LOS OPERADORES

En el presente andlisis de benchmarking, se clasificaron* los operadores en funciéon al nimero
de conexiones totales de agua potable que administran. (Ver cuadro N° 1).

Cuadro N° 1. Clasificaciéon de los operadores por numero de conexiones de agua potable

N° de conexiones de agua potable

MG Muy grande Mas de 1 mill6n

Gl Grande 1 Entre 100 001 y 1 millon
G2 Grande 2 Entre 40 001 y 100 000
M Mediano Entre 15 001 y 40 000
P Pequefio Menos de 15 000

Elaboracién: Sunass

De acuerdo a esta clasificacion, 6 operadores son considerados en la categoria “Muy grande”
(MG), 32 en la categoria “Grande 1” (G1), 39 como “Grande 2” (G2), 23 en la categoria “Mediana”
(M) y 15 en la categoria “Pequena” (P). (Ver cuadro N° 2).

Cuadro N° 2. Numero de operadores por grupo de tamafio con datos para el afio 2019

1 1 - - - 2

Argentina

Bolivia - 2 5 - - 7
Brasil - - 1 - - 1
Chile 1 9 4 1 - 15
Colombia 2 10 14 6 1 33
Costa Rica - 1 1 - -
Ecuador - 2 - - -
Panama - 1 - - -
Peru 1 4 15 15 15 50
Uruguay 1 - - - - 1
e 6 30 40 22 16 114

operadores
Elaboracion: Sunass

4 La International Water Association (IWA) en su manual de Buenas Préacticas “Benchmarking para Servicios de Agua”, sefiala entre
otros, que para efectos de realizar una mejor comparacion entre operadores, es clave una adecuada agrupacion entre grupos
homogéneos, ya sea grupos de acuerdo a poblacion servida, conexiones administradas de agua potable, kildmetros de red, entre
otros.
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4. CALIDAD DEL AGUA POTABLE

El agua es esencial para la vida y todas las personas deben disponer de un abastecimiento
satisfactorio (en términos de continuidad, presion y calidad), para lo cual muchas veces implica
la intervencion de diferentes actores, ademas del operador quien es el encargado de proveer
generalmente ambos los servicios: agua potable y alcantarillado, que mediante un trabajo
coordinado logren que los servicios antes mencionados se brinden en condiciones de calidad
tanto desde el punto de vista técnico, ambiental y de salud.

Con respecto al tltimo punto (salud), el documento de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
“Guias para la calidad del agua de consumo humano” sefala que para la vigilancia y control de
calidad del agua: “Se ha comprobado la eficacia de un sistema dual en el que se diferencian las
funciones y responsabilidades de los proveedores de servicios de las de una autoridad
responsable de la supervision independiente para proteger la salud publica (“vigilancia del
sistema de abastecimiento de agua de consumo humano”)

Es decir, si bien son los operadores los responsables de la calidad del agua que proveen, existen
instituciones responsables de la vigilancia de la misma; tal como sucede en diferentes paises,
que como veremos mas adelante, el organismo responsable de la vigilancia de los servicios de
abastecimiento de agua para consumo humano es el ministerio de salud (o de salud publica) y
sus oficinas regionales departamentales, encargadas de establecer los parametros para medir
la calidad del agua potable, como las muestras y frecuencias a tomar, y que cuentan con la
facultad, muchas veces, para sancionar cuando se requiera.

La presente edicion de benchmarking busca exponer de manera resumida las principales
actividades relacionadas a la calidad del agua que realizan los operadores, organismos
supervisores y autoridades de salud de cuatro paises miembros del GRTB: Bolivia, Chile,
Colombia y Perq, en el que se identificaron aspectos comunes por ejemplo en:

e Lavigilancia de la calidad del agua,

e El establecimiento de parametros para medir la calidad del agua,

e El establecimiento de puntos de muestreo,

e En el valor aceptable del cloro residual en la red distribucién, que se encuentra dentro del
rango, entre 0.2 y 2.0 mg/l.

Un aspecto que resaltar es que, para los casos expuestos, los lugares y puntos de muestreo para

el control y vigilancia del agua para consumo humano se realiza en la red de distribucién, mas
no a nivel intradomiciliario, salvo excepciones como veremos mas adelante.
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6

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

FISCALIZACION DEL TRATAMIENTO
DEL AGUA POTABLE*

La Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento (AAPS), asegura el cumplimiento
del derecho fundamentalisimo de acceso al agua vy
priorizar su uso para el consumo humano. Ademas de
Regular a los prestadores del servicio en lo referente a
planes de operacion, mantenimiento, expansion,
fortalecimiento del servicio, precios, tarifas y cuotas. Por
su parte, debe proteger los derechos de usuarios de los
servicios de agua potable y/o saneamiento basico.

CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE

La Entidad Prestadora de
Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado debe garantizar
la calidad, cantidad y
continuidad de los servicios que
reciben los usuarios: Las
empresas deben proteger las
fuentes de agua, monitorear
constantemente las fuentes de
agua, realizar el tratamiento al
agua y cumplir con los
parametros correspondientes.
Por su parte, deben controlar

constantemente el agua en
todos los componentes del CONTROL DE LA CALIDAD

sistema de agua conforme a la DEL AGUA POTABLE
frecuencia establecida en la
normativa NB-512y NB-496.

RESPECTO A LA RESPONSABILIDAD DE LA AUTORIDAD FISCALIZADORA

Respecto a la desinfeccion del agua, se debe cumplir la normativa boliviana — 512 y su
reglamento. Por su parte es la AAPS, la encargada de fiscalizar la calidad del agua para
consumo humano en las empresas reguladas, incluyendo los registros del muestreo y
control de los andlisis de calidad del agua efectuados, asi como de las labores de
mantenimiento, inspecciones sanitarias y los programas de purga a cargo de los
prestadores regulados. Cabe resaltar que el Ministerio de Salud, es encargado de la
vigilancia de la calidad del agua. (Resolucion Ministerial N° 272/2015).

PROCESO DEL
TRATAMIENTO DEL
AGUA POTABLE

CONDICIONES MiNIMAS DE CALIDAD

La norma NB 512, establece los valores maximos
aceptables en los diferentes parametros que
determina la calidad del agua. Por su parte, la
normativa NB 496 establece la metodologia para
la toma de muestras representativas de agua.
Respecto a la desinfeccion, estos son tomados
con mayor frecuencia en fuentes de agua,
plantas de tratamiento o tanques de
almacenamiento y en las redes de distribucion de
los sistemas de agua. El cloro residual debe
presentar como valor minimo 0.2 mg/l y como
valor maximo 1 mg/l. El reglamento de la NB 512
sefiala que si por alguna eventualidad el agua
para consumo humano perdiera los requisitos de
calidad sefialados, las EPSA deben poner en
conocimiento de este hecho a la autoridad
competente (AAPS).

PROCESO DE

DESISNFECCION DEL

AGUA

Pagina 6 de 65
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4.2.CALIDAD DEL AGUA POTABLE - SISS (CHILE)

r

Gobierno T
N siss

AN

CONDICIONES MINIMAS DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE

La SISS como autoridad fiscalizadora ha implementado los programas de fiscalizacion
para el cumplimiento de la normativa NCH 409/1 y NCH 409/2. Respecto a los

FlSCAl_lZAClc’)N DEL TRATAM |ENTO parametros de desinfeccidn, cloro residual, se establece un méximo de 2 mg/l y como

% minimo 0.2 mg/l. Respecto al muestreo de desinfeccion, el cloro residual se mide
DEI— AGUA POTABLE diario. Po su parte, todos los puntos de muestreo son representativos de la red de

distribucioén.

www.gob.cl IR

Corresponde a la SISS “Superintendencia de Servicios
Sanitarios” la fiscalizacién de la prestacion de los servicios
publicos asociados a la produccidn y distribucidn de agua
potable, la recoleccion y tratamiento de aguas servidas,
por parte de las concesionarias de estos servicios. Para el
cumplimiento de lo anterior la SISS puede inspeccionar los
servicios, auditar la contabilidad, revisar proyectos y obras

SISS: PROCESO DE ASEGURAR LA
CALIDAD EN EL CONSUMO DE AGUA

La SISS periddicamente toma muestras en
diversos puntos de la red urbana para
analizar los requisitos de calidad del agua
potable. Las muestras son analizadas segun

. - . PROCESO DEL
en ejecucion etc. De tal forma, que prevalezca la seguridad TRATAMIENTO DEL los procedimientos establecidos en la

del publico y resguardar los derechos de los usuarios. AGUA POTABLE normativa vigente y realizados en

laboratorios acreditados. Mensualmente se
audita la calidad del agua potable de 395
localidades, evaluando cualquier
incumplimiento o anormalidad en los datos.
Cabe resaltar que segln la normativa chilena
se debe cumplir con 43 requisitos de calidad.
Finalmente, de encontrarse alguna falencia la
SISS exige a las empresas las acciones
necesarias para garantizar un buen servicio.

CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA
POTABLE

El prestador del servicio debera
garantizar la continuidad y la
calidad de los servicios. Las
condiciones minimas de calidad
del agua potable seran las
establecidas en la norma chilena
NCh 409 (Ministerio de Salud)
"Agua Potable - Parte 1:
Requisitos, y Parte 2: Muestreo".
Ningin prestador podra, por
tanto, entregar o suministrar agua
a sus usuarios en condiciones
distintas a las sefialadas en dichas
normativas, salvo autorizaciéon de
la autoridad de salud.
(Reglamento de las concesiones
sanitarias y distribucion de agua
potable — Decreto 1199)

:° o

O@.

\

FISCALIZACION TRATAMIENTO

oNdls)
PROCESO DE
DESISNFECCION DEL
AGUA

CONTROL DE LA CALIDAD
DEL AGUA POTABLE
DEL AGUA POTABLE

*Fuente: Ley 18902 “Creala Superintendencia de Servicios de Saneamiento”.
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4.3.CALIDAD DEL AGUA POTABLE - SUPERSERVICIOS (COLOMBIA)

PUNTOS DE MUESTREO

La autoridad sanitaria y las personas prestadoras, concertadamente, habran de definir en su
area de influencia los lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la calidad

FISCALIZACION DEL TRATAM |ENTO de agua para consumo humano. En el caso de que no sea posible recoger las muestras en la red

DEL AG UA POTABLE* de distribucion, se podra escoger como punto de muestreo para realizar la recoleccion de las
muestras a nivel intradomiciliario, el grifo mas cercano a la entrada del inmueble, antes de

tanques o reservorios de almacenamiento interno?.

[
e Superservicios
- ~ Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios

La persona prestadora del servicio publico de acueducto
tiene la obligacion de garantizar el suministro de agua
apta para el consumo humano, y las direcciones °
departamentales, distritales y municipales (autoridades ;‘
sanitarias) tienen la obligacion de ejercer vigilancia través
del seguimiento a la calidad del recurso distribuido en
una poblacidon especifica. La Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), es la autoridad
encargada de vigilar y controlar a los prestadores de PROCESO DEL

servicios  publicos domiciliarios en el debido TRATAMIENTO DEL
cumplimiento de las normas que regulan las actividades AGUA POTABLE

inherentes a la prestacion de los servicios publicos

domiciliarios.Y/ ) e

para preservar la calidad del agua suministrada
CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA y de esta manera, ayudar a evitar problemas de
POTABLE salud publica; entre otros 2/

Es responsabilidad de las
personas prestadoras realizar el
control de las caracteristicas
fisicas, quimicas %
microbiolégicas del agua para
consumo humano, lavar vy
desinfectar antes de la puesta
en funcionamiento y como

RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS

Todo usuario es responsable de mantener en
condiciones sanitarias adecuadas las
instalaciones de distribucidon y almacenamiento
de agua para consumo humano a nivel
intradomiciliario como: Lavar y desinfectar sus
tanques de almacenamiento y redes, como
minimo cada seis (6)meses. Mantener en
adecuadas condiciones de operacién la
acometida y las redes internas domiciliarias

0 o

063.

R o." 0

minimo dos (2) veces a !aﬁo, los CONTROL DE LA CALIDAD PROCESO DE
tanques de almacenamiento de DEL AGUA POTABLE DESISNFECCION DEL
aguas tratadas. Drenar AGUA

periédicamente en aquellos
puntos de la red de distribucion

1/Fuente: Informe Nacional de Calidad del Agua para Consumo Humano— INCA 2020
gque representen zonas muertas 2/ DECRETO 1575 DE 2007. Sistema para la Proteccién y Control de la Calidad del Agua para
o de baja presién ¥ Consumo Humano
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€® Superservicios
- Superintendencia de Servicios

~ Publicos Domiciliarios

FISCALIZACION DEL TRATAMIENTO DEL AGUA
POTABLE*

Sin embargo, de conformidad con la Ley 1955 de 2019 - Plan Nacional de Desarrollo
2018-20224, “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, se modificd el numeral 8 y
adicionaron los numerales 34, 35 y 36 al articulo 79 de la Ley 142 de 1994, en
relacion con las funciones de la SSPD. En materia de calidad de agua, el numeral 35
cred la siguiente funcion de la SSPD: “35. En los casos en los que lo considere
necesario para el ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control,
encargar a terceros especializados la toma de muestras de calidad del agua en
cualquier lugar del drea de prestacion del servicio y del sistema que sea técnicamente
posible, y contratar un laboratorio para el andlisis de estas. Los resultados que
arrojen las muestras tomadas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios podrdn ser utilizados como prueba, dentro de los procesos
administrativos sancionatorios que adelante contra prestadores objeto de su
vigilancia, y para cualquier otro fin que sea pertinente dentro en el ejercicio de las
funciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.”

Tal como sefiala el Informe Nacional de Calidad del Agua para Consumo Humano —
INCA 2020 “..esta nueva funcion, le permite a la SSPD verificar la calidad del agua
que distribuyen los prestadores para mantener un seguimiento directo sobre las
condiciones de suministro sin depender de la informacion de las autoridades
sanitarias, mejorando la oportunidad en la toma de decisiones y en la aplicacién de
medidas de control sobre los prestadores, para que suministren a sus usuarios agua
apta para su consumo”

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2022 — Datos (2020)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking
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4.4.CALIDAD DEL AGUA POTABLE — SUNASS (PERU)

r

o Sunass

El regulador del agua potable

FISCALIZACION DEL TRATAMIENTO
DEL AGUA POTABLE*

La calidad del agua potable distribuida por los operadores
para consumo humano debe cumplir con las disposiciones
y los requisitos sanitarios establecidos en la normativa
sobre calidad del agua emitida por la autoridad de salud.
La SUNASS supervisa el cumplimiento de dicha normativa
y, de ser el caso, comunica a la autoridad de salud su
incumplimiento, no ejerciendo funcién sancionadora al
respecto. La SUNASS solo ejerce funcion sancionadora
sobre las obligaciones de orden operativo establecidas en
el RCPSS*.

CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA
POTABLE

Entre las actividades de control
realizadas por los operadores
se encuentran: el monitoreo de
la calidad del agua en Ila
captacion, tratamiento,
desinfeccion, almacenamiento
y distribucion del agua del
sistema de abastecimiento de
agua para consumo humano y
registro de informacion de la
calidad del agua potable, tales
como ubicacién del punto de
muestreo, fecha y hora de la
toma de muestras, frecuencia
de control de los parametros,
entre otros.

CONTROL DE LA CALIDAD
DEL AGUA POTABLE

PROCESO DEL TRATAMIENTO DEL AGUA POTABLE

Entre las actividades de control realizadas por los operadores se encuentran: elaboracion del
programa de control de procesos permita asegurar las diferentes fases de la produccion del
agua potable, determinacion de la dosis y concentracion optima de los insumos quimicos
utilizados, entre otros

PROCESO DE DESINFECCION DEL AGUA

Etapa final al proceso de tratamiento del agua.
Se realiza el monitoreo de cloro residual, en
puntos de muestreo fijos (conformados por
grifos de uso exclusivo para tal fin, claramente
identificados y sefializados, y de facil acceso,
instalados en puntos determinados de la red de
distribucion primaria, a la salida de la planta
potabilizadora) y variables (se ubican a nivel de
la red secundaria y estén conformados por grifos
o cualquier tipo de accesorio que esté
conectado directamente a la red de distribucion
y libre de la influencia del almacenamiento
intradomiciliario).

PROCESO DEL
TRATAMIENTO DEL
AGUA POTABLE

0 o

@63.

4

FISCALIZACION TRATAMIENTO

O.

PROCESO DE
DESINFECCION DEL
AGUA

DEL AGUA POTABLE

*Fuente: RCPSS- Reglamento de Calidad de laPrestacion de los Servicios de Saneamienta.
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2022 — Datos (2020)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Cuadro N° 1. Resumen sobre calidad del agua potable

PAIS
ASPECTO .
BOLIVIA CHILE COLOMBIA PERU
< IS’lI:EP:":X(I:?:)oNNDEL SER\I?:ECIO ;’é Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua | Superintendencia de Servicios Sanitarios | Superintendencia de Servicios Publicos | Superintendencia Nacional de Servicios de
2 AGUA POTABLE Potable y Saneamiento (AAPS) (SISS) Domiciliarios (SSPD) Saneamiento (SUNASS)
O
o
<<
o
E VIGILANCIA DE LA CALIDAD
= DEL AGUA Ministerio de Salud Ministerio de Salud Ministerio de Salud y Proteccidon Social Ministerio de Salud
‘O
o
)
=
';) ESTABLECIMIENTO DE
2 PARAMETROS Ministerio de Medio Ambiente y Agua Ministerio de Salud Ministerio de Salud y Proteccién Social Ministerio de Salud

TOMA DE MUESTRAS PARA
EL CONTROL DE LA CALIDAD
DEL AGUA PARA CONSUMO
HUMANO

Fuentes de agua, plantas de tratamiento o tanques
de almacenamiento y en las redes de distribucion
de los sistemas de agua.

Todos los puntos de muestreo deben ser
representativos de la red de distribucion.

En el caso de que no sea posible recoger las
muestras en la red de distribucidn, se podra escoger
como punto de muestreo para realizar la
recoleccion de las  muestras a  nivel
intradomiciliario, el grifo mas cercano a la entrada
del inmueble, antes de tanques o reservorios de
almacenamiento interno.

Puntos de muestreo fijos (conformados
por grifos de uso exclusivo para tal fin,
claramente identificados y sefializados, y
de facil acceso, instalados en puntos
determinados de la red de distribucién
primaria y a la salida de la planta
potabilizadora).

VALOR ACEPTABLE DE CLORO
RESIDUAL EN LA RED DE
DISTRIBUCION

TOMA DE MUESTRAS

El valor aceptable del cloro residual libre en
cualquier punto de la red de distribucién del agua
para consumo humano deberd estar comprendido
entre 0.2y 1.0 mg/L.

El valor aceptable del cloro residual libre
en cualquier punto de la red de
distribuciéon del agua para consumo
humano debera estar comprendido entre
0.2y 2.0 mg/L.

El valor aceptable del cloro residual libre en
cualquier punto de la red de distribucion del agua
para consumo humano deberd estar comprendido
entre 0.3y 2.0 mg/L.

El valor aceptable del cloro residual libre
en cualquier punto de la red de
distribucion del agua para consumo
humano debera estar comprendido entre
0.5y 1.0 mg/L.

ASPECTO A RESALTAR

El numeral 38 del Reglamento de la NB 512 sefiala
que si por alguna eventualidad el agua para
consumo humano perdiera los requisitos de calidad
sefialados en el Reglamento, las EPSA deben poner
en conocimiento de este hecho a la autoridad
competente (AAPS), y realizar los siguientes pasos:
a) identificar el problema, b) corregir el problemay
c) aumentar la frecuencia de muestreos y andlisis
correspondientes.

Mensualmente la SISS audita la calidad del
agua potable de 395 localidades,
evaluando cualquier incumplimiento o
anormalidad en los datos. Cabe resaltar
que segln la normativa chilena se debe
cumplir con 43 requisitos de calidad.

Todo usuario es responsable de mantener en
condiciones sanitarias adecuadas las instalaciones
de distribucion y almacenamiento de agua para
consumo humano a nivel intradomiciliario como:
Lavar y desinfectar sus tanques de almacenamiento
y redes, como minimo cada seis (6)meses.

La SUNASS supervisa el cumplimiento de
dicha normativa y, de ser el caso,
comunica a la autoridad de salud su
incumplimiento, no ejerciendo funcién
sancionadora al respecto. La SUNASS solo
ejerce funcion sancionadora sobre las
obligaciones de orden operativo
establecidas en el Reglamento de Calidad
de la Prestaciéon de los Servicios de
Saneamiento.
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DIRECCION DE FISCALIZACION
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E1 reguiador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

5. FICHAS POR PAIS5

5 Es importante indicar que, las poblaciones fueron extraidas de los datos de libre acceso del Banco Mundial
(https://datos.bancomundial.org/).
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DATOS DEL SECTOR 2020 ARGENTINA

POBLACION ot

Pafs

45,376’763 = Poblacién urbana Poblacién rural

3,579,773

Republica Argentina

Informacion
Reportada
2 Operadores urbanos

o q reportaron informacion
Seglin tipo de variable P

Institucional-Ambiental 91%
Sobre el servicio 97%
Activos Fisicos 100%
Produccion 96%

Calidad del Servicio 96%
Atencién al usuario/ Sanciones
Econémica

El nimero de personas con acceso al agua potable

a través de operadores urbanos que reportaron 1 2 , 3 85 , 7 1 6

informaciéon

El nimero de personas con acceso al alcantarillado

1 O , 099 , 950 sanitario por los operadores que remitieron

informacién

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Argentina durante el 2020 fue de 45,376,763 habitantes, de los cuales el 92% pertenece al &mbito urbano y
el 8%, al rural. EI nimero de habitantes que recibi6 el servicio de agua potable fue de 12,385,716, mientras que 10,099,950
recibieron el servicio de alcantarillado, de acuerdo a la informacion reportada por Agua y Saneamientos Argentinos S.A. y
Agua y Saneamiento Mendoza S.A.

Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, Aguas y Saneamientos Argentinos S.A.
esta clasificado como “Muy Grande”, ya que administra 2,274,830 de conexiones; mientras que Agua y Saneamiento
Mendoza S.A. como “Grande 17, puesto que administra 351,361 conexiones.

De acuerdo con la informacion reportada de los dos operadores antes mencionados, los tipos de variables con mayor nivel
de cumplimiento fueron “Activos Fisicos” y “Econdémica”, con mas del 99% en promedio, en ambos aspectos.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 74.26% y 88.53% de la poblacion bajo responsabilidad
de Agua y Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento Mendoza S.A., registraron una continuidad de 24 horas, es
decir, el abastecimiento del servicio es brindado a lo largo del dia.

Asimismo, el porcentaje de medidores domiciliarios operativos de Agua y Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y
Saneamiento Mendoza S.A. respecto al total de conexiones de agua potable fue de 25.43% y 10.05% respectivamente.
Durante el 2020, Aguay Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento Mendoza S.A. registraron pérdidas de 44.47%
y 35.00%, respectivamente, de agua despachada en sus sistemas de transporte y distribucion.

Por otro lado, segun la informacion relacionada al alcantarillado, el 59.80% y 77.71% de la poblacion bajo responsabilidad
de Agua y Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento Mendoza S.A. respectivamente, tuvo acceso al servicio.
Ademas, 81.41y 84.54% de las aguas residuales volcadas de Agua y Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento
Mendoza S.A. recibieron tratamiento antes de ser vertido a cuerpo receptor. La cantidad promedio de taponamientos por
kilémetro de red de alcantarillado que presenta Agua y Saneamientos Argentinos S.A., fue de aproximadamente 11, menor
valor con respecto a Agua y Saneamiento Mendoza S.A. con 12.

En cuanto a la informacion financiera, Agua y Saneamientos Argentinos S.A. registr6 margen operativo negativo, -32.80%,
mientras que, Agua y Saneamiento Mendoza S.A. fue positivo (35.64%). El nivel de deuda total en relacion al patrimonio para
los dos operadores de Argentina que reportaron informacion fue superior al 100%. Finalmente, la facturacion promedio por
metro clbico fue de 0.16 y 0.10 ddlares para Agua y Saneamientos Argentinos S.A, Agua y Saneamiento Mendoza S.A.,
respectivamente. En tanto que, la cantidad de reclamos por cuenta de agua potable fue aproximadamente menor a uno para
los dos operadores. Todo ello respecto a los indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PALs

Alcantarillado Financieros Cliente
i de
Y Factu
Operadores Tipo de Cobertura  Densidad d lamos
P " N P ‘ ert 1904 S8 e Aguas  Margen | to Sobre  Unitaria de "::f e
reportados Operador ........;) ‘" N°/km. ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable e —
. ecl S
neto s/m3
) W ey Eeome
Aguay Saneamientos 50.80 10.99 81.41 -32.80 107.94 0.16 013
Argentinos S.A. - . : i B : . B : N N
2 Agua y Saneamiento 61 88.53 1005 24.00 35.00 77.71 12.77 8454 35.64 12822 0.10 027
Mendoza S.A.

Balance de agua producido por el operador mds represe vo del pais

Agua y Saneamientos Argentinos S.A.

Aguas superficiales + importada
4,394,405 m3/dia

Volumen no tratado de aguas
residuales 520,871 m3/dia

E
Volumen despachado (2) ’ ' Volumen comercializado J ﬁ i i
5,308,255 m3/dia 2,947,764 m3/dia Consumo de agua 3 3
(Vol. despachado de agua - Total de -
agua residual volcada), incluye N
pérdidas técnicas. Total agua residual
2,506,626 m3/dia wicada

2,801,629 m3/dia '
JJ Volumen no comercializado ’ ' J

2,360,491 m3/ dia

- > Volumen tratado de aguas
*l pesdles
Aguas subterrdneas 913,850

2,280,848 m3/dia
m3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES
1) €n base a la informacién, de cada pas, proporcionada para la elaboracién del presente informe.

2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2020 BOLIVIA

POBLACION o

1 1,677’406 = Poblacién urbana Poblacién rural

3,818,512

Estado -—
Plurinacional
de Bolivia

Informacion
Reportada

Operadores urbanos
Segln tipo de variable reportaron informacién

Institucional-Ambiental

Sobre el servicio 84%
Activos Fisicos 79% El nimero de personas con acceso al agua potable a
Produccion 75% través de operadores urbanos que reportaron 4 884 6 1 8
. .. . .
Calidad del Servicio 62% informacion

Atencion al usuario/ Sanciones
Econémica

Total

El nimero de personas con acceso al alcantarillado]

3 893 025 sanitario por los operadores que remitieron
4 .

informacién

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Bolivia durante el 2020 fue de 11,677,406 habitantes, de los cuales el 67% pertenecian al ambito urbano y
el 33%, al rural. EI nUmero de habitantes bajo responsabilidad de los 7 operadores mas grandes del pais que recibio el
servicio de agua potable fue de 4,884,618, mientras que el de alcantarillado 3,893,025 segun la informacién de los 7
operadores proporcionada por la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS).
Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, la Empresa Publica Social de Agua y
Saneamiento (EPSAS) y Cooperativa de Servicios Publicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) son consideradas como “Grande
1”, mientras que, Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA), Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
de Cochabamba (SEMAPA), Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS), Cooperativa de Servicios
de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) y Administracion Autdnoma para Obras Sanitarias (AAPOS), fueron
clasificados como operadores “Grande 2”.

Los tipos de variable con mayor nivel de cumplimiento fueron “Institucional - Ambiental” y “Sobre el servicio”, con el 84% en
promedio para ambos tipos de variables.

Més del 90% de la poblacion bajo responsabilidad de 6 de los 7 operadores que remitieron su informacion, tienen acceso al
agua potable, entre ellos, EPSAS y SAGUAPAC registraron una continuidad de 24 horas, es decir, el abastecimiento del
servicio es brindado a lo largo del dia. Asimismo, la cantidad total de medidores operativos instalados respecto al total de
conexiones de agua potable fluctué entre el 83% y 100%. Por otro lado, las pérdidas en agua despachada de 5 de los 7
operadores son inferiores al 30%. AAPOS (Grande 2) y SAGUAPAC (Grande 1), al igual que en el 2019, fueron los
operadores con el menor nivel de pérdidas, puesto que alcanzaron el 4.28 y 19.12%, respectivamente. Por el contrario,
SEMAPA registr6 el mayor nivel de pérdidas con el 57.50% . En lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado,
mas del 90% de la poblacién bajo responsabilidad de 1 operador tuvo acceso al servicio, ELAPAS (Grandes 2), ya que
registré el 96.59% de cobertura, respectivamente. Por otro lado, el 100% de las aguas residuales volcadas al cuerpo receptor,
de 3 de 5 operadores con informacién disponible, recibieron un tratamiento previo, SEMAPA y COSAALT, mientras que
SAGUAPAC, ELAPAS y EPSAS, registraron 99.01, 64.13 y 32.89%, respectivamente.

En cuanto a la informacion financiera, ELAPAS (Grande 2) obtuvo el mayor margen operativo, 131.31%, mientras que un
solo operador obtuvo un margen operacional negativo, COSAALT con -10.69%. Asimismo, SELA fue el operador que registré
el menor endeudamiento sobre patrimonio (14.33%), en contraste de ELAPAS que obtuvo el mayor nivel con el 89.58%.
Finalmente, la facturacion por metro ctibico promedio, se sitlio entre 0.41y 1.50 ddlares. Mientras que el indicador de cantidad
de reclamos por cuenta de los diferentes operadores tuvieron valores que fueron desde 0.03 en el caso de ELAPAS hasta
un maximo de 0.22 en el caso de EPSAS, es decir, menos de un reclamo por cuenta.

Pagina 15 de 65
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAis
Alcantarillado

Financieros Cliente

Tratamiento Endeudamien Facturacién Bl
Operadores Nomb: Tipo de Cobertura  Densidad de am'g n o amie — l:e reclamos
ombre Aguas Marge: Sobre
reportados Operador alcantarillado taponamientos totales

Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable

63 (%) neto (%)  (u$s/m3)

(N°/km. ) (Reclamos /

cuenta)

Empresa Publica Social de
1 Gl 93.87 100.00 24.00 28.81 81.05 - 32.89 60.14 22.04 0.58 0.22
Agua y Saneamiento (EPSAS)

Cooperativa de Servicios
2 Publicos Santa Cruz R.L. G1 97.29 99.75 24.00 19.18 69.06 - 99.01 3.05 19.28 0.54 0.18
(SAGUAPAC)

Servicio Local de Acueductos
3 y Alcantarillado de Oruro G2 98.65 96.99 11.97 27.65 - - - 88.10 14.33 0.81 0.06
(SELA)

Servicio de Agua Potable y
4 Alcantarillado de G2 64.12 87.80 19.63 57.50 83.05 - 100.00 54.06 14.87 1.50 -
Cochabamba (SEMAPA)

Empresa Local de Agua
5 Potable y Alcantarillado de G2 96.59 100.00 - 25.36 96.59 - 64.13 13131 89.58 0.66 0.03
Sucre (ELAPAS)

Cooperativa de Servicios de
6 Agua y Alcantarillado de G2 92.26 82.65 20.22 30.83 78.26 - 100.00 -10.69 19.31 0.46 0.12
Tarija Ltda. (COSAALT)

Administracién Auténoma
7 para Obras Sanitarias G2 93.98 91.42 9.89 4.28 85.92 - - 41.52 49.32 0.41 0.10
(AAPOS)

Balance de agua producido por el operador mds represen o del pais
Empresa Publica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS)

Aguas superficiales + importada

193,160 m3/dia Volumen no tratado de aguas

residuales
87,007 m3/dia

Volumen despachado (2) Volumen comercializado
227,653 m3/dia 162,067 m3/dia ))
) Consumo de agua
(Vol. despachado de agua - Total de
agua residual volcada), incluye

129,654 m3/dia
pérdidas técnicas. "
e 98,000 m3/dia
Volumen no comercializado

65,586 m3/dia

Total agua residual
Volcada

Volumen tratadoe de aguas
residuales
42,647 m3/dia

(-

PR [ S

34,493 m3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

1) En base a la informacién, de cada pais, proporcionada para la elaboracién del presente informe.

2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2020 BRASIL

POBLACION ™

212 559 409 Pals = Poblacién urbana Poblacidn rural
) ’

27,477,555

Repliblica Federativa
del Brasil

Informacion
Reportada

1 operador urbano reporté

Segin tipo de variable % informacién
Institucional- Ambiental 97%
Sobre el servicio 80%
Activos Fisicos 100% El nimero de personas que recibe la prestacion de
Produccion 88% agua potable a través de operadores urbanos que 2 30 087
Calidad del Servicio 94% reportaron informacién ’
Atencién al usuario/ Sanciones 100%

Econémica 847

Total El nimero de personas que tiene acceso al

1 79 60 1 alcantarillado sanitario por los operadores que
.

remitieron informacion

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Brasil durante el 2020 fue de 212,559,5409 habitantes, de los cuales el 87% pertenece al ambito urbano y
el 13%, al rural. EI nimero de habitantes que recibi6 el servicio de agua potable y alcantarillado de Aguas de Juturnaiba fue
de 230,087.

Segun la clasificacion de los operadores por el nimero de conexiones de agua potable, Aguas de Juturnaiba se encuentra
clasificado como “Grande 2”, puesto que administra 90,411 conexiones de agua potable.

De acuerdo a la informacién reportada, los tipos de variable con mayor nivel de cumplimiento en promedio fueron “Activos
Fijos” y “Atencion al Usuario/ Sanciones” ambos con el 100%.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 93.28% de la poblacién bajo responsabilidad de Aguas
de Juturnaiba, tiene acceso al agua potable con una continuidad del servicio de 24 horas. Asimismo, la cantidad total de
medidores domiciliarios operativos respecto al total de conexiones de agua potable para Aguas de Juturnaiba fue de 82.62%.
Las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribucién fue de aproximadamente 35.85% para Aguas
de Juturnaiba.

En cuanto a la informacion relacionada al alcantarillado, el 72.82% de la poblacién bajo responsabilidad de Aguas de
Juturnaiba, tuvo acceso al servicio.

En cuanto a la informacion financiera, Aguas de Juturnaiba registré margenes operativos positivos ascendentes a 36.50% lo
que significa que por cada ddlar de ingreso que percibio, obtuvo 0.37 dolares de ganancia. El nivel de deuda total en relacién
al patrimonio para Aguas de Juturnaiba fue de 276.42%.

Finalmente, la facturacion promedio por metro cubico fue de 1.76 para Aguas de Juturnaiba, en tanto que la cantidad de
reclamos por cuenta de agua potable fue de 0.32. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIs

Alcantarillado Financieros Cliente
= Fe 1én Densidad de
(o] d Tipo d C y
peradores Nombre ipo de . obertura de de to Sobre. | Unitaria de r::::'m
reportados Operador I— Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable s
(%) (N°/km. ) (Reclamos /
neto (%)  (u$s/m3)
cuenta)
1 Aguas de Juturnaiba G2 93.28 82.62 24.00 35.85 72.82 36.50 276.42 1.76 0.32

Balance de agua producido por Aguas de Juturnaiba

Aguas de Juturnaiba

Aguas Superficiales +
importada
55,651 m3/dia

Volumen despachado (2) '

53,729 m3/dia

Volumen comercializado
35,751 m3/dia

e il

(Vol.despachado de agua - Total de
agua residual volcada), incluye

l pérdidas técnicas.
Volumen no comercializado ' 30612 m3/dia
19,978 m3/dia

e, .

(W ——

Aguas subterrdneas
78 m3/dia

1) En base ala i 6n, de cada pais, parala

i6n del presente informe.
2) Toma en cuenta pérdidas en planta

TNy

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

Volumen no tratado de aguas
residuales

0 m3/dia

Total agua residual
volcada

25117 m3/dia ' I

Volumen tratado de aguas
residuales
25,117 m3/dia
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DATOS DEL SECTOR 2020 CHILE

POBLACION o

19, 1 16,209 = Poblacién urbana Poblacién rural

2,346,132

A

ssenss

Repuiblica de
Chile

Informacion
Reportada

1 Operadores urbanos

Segln tipo de variable reportaron informacién

Institucional-Ambiental 38%

Sobre el servicio 70%
Activos Fisicos 80% El nimero de personas con acceso al agua potable a
Produccion 56% través de operadores urbanos que reportaron 1 5 200 1 43
Calidad del Servicio 68% informacion ’ ‘
Atencién al usuario/ Sanciones 17%

Econémica

Total El nimero de personas con acceso al alcantarillado]

1 4 8 1 4 960 sanitario por los operadores que remitieron
. .

informacion

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Chile durante el 2020 fue de 19,116,038 habitantes, de los cuales el 88% pertenecian al ambito urbano y el
12%, al rural. En las areas urbanas concesionadas, el nimero de habitantes que recibio el servicio de agua potable fue de
15,200,143, mientras que el de alcantarillado 14,527,107, segun la informacién de 15 operadores proporcionada por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS).

Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, Aguas Andinas S.A. es el Unico
operador considerado como “Muy Grande”, ya que administra 1,241,336 conexiones, mientras que, nueve operadores son
clasificados como “Grande 17, cuatro como “Grande 2” y Aguas de Patagonia Aysen clasificado como “Mediano”, ya que
administra 28,354 conexiones de agua potable.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, de acuerdo a la informacion reportada de los 15
operadores, los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento fueron “Activos fijos” y “Sobre el servicio” con, 80% y
70% en promedio, respectivamente. Mas del 99% de la poblacién bajo responsabilidad de los 15 operadores, tienen acceso
al agua potable con una continuidad de 24 horas, es decir, el abastecimiento del servicio es brindado a lo largo del dia. Por
otro lado, las pérdidas en agua despachada son inferiores al 53%, Aguas Cordillera S.A. (Grande 2) y Aguas Magallanes
S.A. (Grande 2) son los que registraron menores pérdidas dentro de sus respectivas clasificaciones, con valores de 18.05%
y 16.31%, respectivamente. En lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado, méas del 93% de la poblacién
bajo responsabilidad de los 15 operadores tuvo acceso al servicio. Los operadores que presentan la mayor cobertura de
alcantarillado fueron, Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) y Aguas de Antofagasta S.A., clasificados
ambas como Grande 1, con un 99.84% y 99.79%, respectivamente. En cuanto a la informacion financiera, Servicio Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) fue el operador que registroé el menor endeudamiento sobre patrimonio (35.29%),
en contraste de Aguas Chafiar S.A.que obtuvo el mayor nivel con el 1034.77%. Finalmente, la cantidad de reclamos por
cuenta de agua potable fue menor a uno para todos los operadores que reportaron informacion.
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El regulador del agua potable

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAis

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2022 — Datos (2020)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Alcantarillado Financieros Cliente
Densidad de
. 5 Tratamiento Endeudamien Facturacién e
Operadores Tipo de Densidad de o reclamos
Nombre PR de Aguas Margen fo Sobre  Unitaria de R
reportados Operador T:l"/km ) Residuales operativo (%) patrimonio  Agua Potable Rect /
: (%) neto (%) (u$s/m3) anos
cuenta)

1 Aguas Andinas S.A. MG 100.00 100.00 24.00 32.21 98.89 - 98.13 - 140.12 - 0.07

2 Essbio S.A. G1 99.99 100.00 24.00 33.97 94.18 - 98.47 - 143.49 - 0.13

3 Esval S.A. G1 99.48 100.00 24.00 34.88 93.93 - 99.73 - 129.45 - 0.11

4 Nuevosur S.A. G1 99.96 100.00 24.00 40.49 97.49 - 98.52 - 185.98 - 0.12

Empresa de Servicios

5 Sanitarios de Los Lagos S.A. G1 100.00 96.71 24.00 37.06 96.24 - 94.92 - 204.20 - 0.10

6 Aguas Araucania S.A. G1 100.00 100.00 24.00 35.66 96.70 - 99.59 - 121.87 - 0.10

7 Aguas del Valle S.A. G1 99.95 100.00 24.00 26.60 97.44 - 99.65 - 53.81 - 0.11

Servicio Municipal de Agua
8 Potable y Alcantarillado G1 100.00 100.00 24.00 53.54 99.84 - - 35.29 - 0.09
(SMAPA)

9 Aguas de Antofagasta S.A. G1 100.00 100.00 24.00 29.09 99.79 - 100.00 - 86.10 - 0.15

10 Aguas del Altiplano S.A. G1 100.00 100.00 24.00 30.41 98.69 - 100.00 - 130.46 - 0.11

11 Aguas Chaiiar S.A. G2 100.00 100.00 24.00 33.07 97.49 - 99.97 - 1034.77 - 0.14

12 Aguas Cordillera S.A. G2 100.00 100.00 24.00 18.05 98.97 - - 45.45 - 0.05

13 Aguas Magallanes S.A. G2 100.00 100.00 24.00 16.31 98.75 - 98.61 - 79.82 - 0.17

14 Aguas Décima S.A. G2 100.00 100.00 24.00 20.43 95.39 - 99.95 - 61.34 - 0.07

15 Aguas Pa'ags":'a de Aysén M 100.00 100.00 24.00 28.60 96.89 - 98.03 - 20495 - 015

Balance de agua producido por el operador mds representativo del pais
Aguas Andinas S.A.
Aguas :u:;érfalzlzls;zfomda Volumen no tratado de aguas
s ma/dla residuales
426,871 m3/dla
' ' J <
Volumen despachado Volumen comercializado ﬁ ))

Aguas subterrdneas
386,102 m3/dia

1) Enbase ala

6n, de cada pais,

1,842,906 m3/dia

1,249,243 m3/dia

Volumen no comercializado '
593,663 m3/dia
a P

eSS

AGUA POTABLE

parala

6n del presente informe.

Consumo de agua

(Vol. despachado de agua - Total de

agua residual volcada), incluye
pérdidas técnicas.
426,871 m3/dia

Total agua residual

Volcada

1,416,035 m3/dia '

AGUAS RESIDUALES

Volumen tratado de aguas}
residuales
1,389,610 m3/dia
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K reguiodor del ogua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

DATOS DEL SECTOR 2020 COLOMBIA

POBLACION Total

Pafs

50’882’884 = Poblacién urbana Poblacién rural

9,451,496

-
Republica de o
Colombia

Informacion

Reportada 3 Operadores urbanos

PR N reportaron informacion
Seglin tipo de variable

Institucional- Ambiental 100%

Sobre el servicio 80% R
Activos Fisicos 83% El nimero de personas con acceso al agua potable a
Produccion 91% través de operadores urbanos que reportaron 2 5 , 902 , 299
Calidad del Servicio 12% informacion

Atencién al usuario/ Sanciones
Econémica

Total

El nimero de personas con acceso al alcantarillado

2 5 299 498 sanitario por los operadores que remitieron
. .

informacién

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Colombia durante el 2020 fue de 50,882,884 habitantes, de los cuales el 81% pertenece al ambito urbano y
el 19%, al rural. De acuerdo con la informacién reportada de una muestra de 33 operadores, proporcionada por la Comision
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), 25,902,299 de habitantes recibieron el servicio de agua potable
por los 33 operadores, mientras que 25,174,348 recibieron el servicio de alcantarillado por 32 operadores.

Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Bogotd E.S.P. y Empresas Publicas de Medellin E.S.P. son clasificados como “Muy Grande”, puesto que
administran 2,330,426 y 1,287,705 conexiones, respectivamente, mientras que diez operadores se encuentran clasificados
como “Grande 1”, 14 operadores como “Grande 2" y 6 como “Mediano” y uno como”’Pequefio”.

De acuerdo a la informacion reportada de los 33 operadores, los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento fueron
“Institucional-Ambiental” y “Atencién al usuario/Sanciones”, 100% y 97% en promedio, respectivamente.

En cuanto a la informacion relacionada al agua potable el 100% de la poblacién bajo responsabilidad de 7 operadores tuvo
acceso al servicio. Por otro lado, 17 de los 33 operadores brindan el servicio a lo largo del dia, es decir con continuidad de
24 horas. Adicionalmente, Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. (Grande 2), Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. (Grande 1) y Empresas Publicas de Armenia E.S.P. (Grande 2), presentaron
el mayor nivel de micromedicién (100%).

Por otro lado, en lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado, mas del 90% de la poblacion bajo
responsabilidad de 18 de los 33 operadores tuvo acceso al servicio. En cuanto a la informacion financiera, Ingenieria Total
Servicios Publicos S.A. E.S.P.fue el operador que registré el menor endeudamiento sobre patrimonio (3.54%), en contraste
de Aquaoccidente S.A. E.S.P.que obtuvo el mayor nivel con el 844.33%. Finalmente, Aguas de La Sabana S.A. E.S.P.
(Grande 1) present6 la mayor facturacion unitaria por metro cibico de agua potable, 6.32 délares, mientras que Empresa de
Servicios Publicos de Valledupar S.A. E.S.P. (Grande 2) el menor valor, 0.35 délares. Es importante destacar que, al igual
que en el 2019, la densidad de reclamos por cuenta de los operadores bajo analisis no alcanzé la unidad. Todo esto respecto
a los indicadores referidos al cliente.
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El regulador del agua potable

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIS

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2022 — Datos (2020)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Alcantarillado Financieros Cliente
Densidad de
q Tratamiento Facturacién "t
Tipo de Cobertura  Densidad de o reclamos
alcantarillado taponamientos de Aguas gen fo Unitaria de totales
Operador ) ~N°/km. ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable Recl /
: (%) neto (%) (u$s/m3) anos
cuenta)
Empresa de Acueducto,
1 Alcantarillado y Aseo de MG 96.62 93.61 23.70 95.69 - 50.20 - 109.86 0.82 0.07
Bogota E.S.P.
2 Empresas Pdblicas de MG 97.81 92.72 23.99 96.96 33.68 103.75 0.91 0.11
Medellin E.S.P. : ) ’ i ) ’ ) )
Empresas Municipales de Cali
3 G1 77.97 96.12 24.00 77.84 - 100.00 - 97.25 113 0.12
E..C.E.ES.P.
Sociedad de Acueducto,
4 Alcantarillado y Aseo de G1 94.72 87.48 23.91 83.18 - 37.69 - 126.64 1.86 0.74
Bar illa S.A. E.S.P.
5 Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. G1 44.22 93.83 18.60 43.14 - 10.20 - 337.31 0.67 0.13
Aguas Kpital Cicuta S.A.
6 ESP. G1 81.52 86.12 19.65 81.42 - - - 149.35 3.40 0.13
Sociedad de Acueductos y
7 Alcantarillados del Valle del G1 93.39 100.00 23.97 88.86 - 10.12 - 41.19 1.54 0.07
Cauca S.A. E.S.P.
Empresa de Acueducto y
8 Alcantarillado de Pereira S.A. G1 80.22 96.41 12.40 79.98 - - - 76.33 110 0.10
E.S.P.
Empresa Ibaguerefia de
9 Acueducto y Alcantarillado G1 54.90 99.04 24.00 54.90 - 7.84 - 41.88 121 0.10
S.A.E.S.P.
E .. .
10 mpresas P: ';':“ de Neiva G1 98.09 94.81 24.00 96.27 - - - - 0.87 0.09
11 Aguas de Manizales S.A. E.S.P. G1 97.20 89.08 24.00 97.20 - - - 100.38 114 0.13
12 Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. G1 88.20 57.52 19.00 73.57 - - - 118.81 6.32 0.14
13 Empresa de Obras Sanitarias G2 100.00 76.47 24.00 100.00 78.29 0.83 0.09
de Pasto S.A. E.S.P. ’ " ’ : ) ) ) g : :
14 Empresa de Servicios Piblicos G2 100.00 56.01 24.00 100.00 66.76 56.06 0.35
de Valledupar S.A. E.S.P. . . . . - : - B " -
15 Aquaoccidente S.A. E.S.P. G2 88.00 87.05 24.00 86.90 - - - 844.33 0.77 0.02
Empresas Publicas de
16 . G2 83.70 100.00 24.00 75.70 - - - 73.90 0.45 0.36
Armenia E.S.P.
7 Empresa de Obras Sanitarias | ¢, 97.48 96.74 24.00 95.62 2.00 20.98 0.79 0.03
de Caldas S.A. E.S.P. : ) - . ° . ° : : :
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El regulador del agua potable

Financieros Cliente

Tratamiento Endeudanien| Facturacisn | "= 9
Tipo de Cobertura  Densidad de © Hcamien nc rnc " | reclamos
Nombre » 3 de Aguas Margen fo Sobre  Unitaria de
Operador alcantarillado taponamientos . s L totales
%) (N°/km. ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable Reclamos /
: (%) neto (%) (u$s/m3) cuenta)

Acueducto y Alcantarillado de
18 < G2 100.00 100.00 22.70 - 100.00 - - - 32.65 1.09 0.15
Popayan S.A. E.S.P.

19 Centroaguas S.A. E.S.P. G2 100.00 97.56 24.00 - 99.90 - 53.68 - 286.79 111 0.08

Empresa de Aguas de
20 Girardot, Ricaurte y La Regién G2 96.08 91.73 24.00 - 95.32 - - - 125.36 0.62 0.05
S.A.E.S.P.

Empresa de Servicios de
21 N G2 87.60 91.43 23.10 - 87.60 - - - 488.75 1.09 0.04
Florencia S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos
22 G2 99.30 93.07 24.00 - 98.80 - - - 18.83 0.95 0.05
de Fusagasuga E.S.P.

23 Hidropacifico S.A. E.S.P. G2 99.70 64.12 0.20 - 99.70 - - - 170.75 2.51 0.07

Compaiiia de Servicios

2 Pablicos de Sogamoso S.A. G2 71.29 96.79 1413 - 70.50 - - - 53.25 118 0.12
ESP.
£ Municipal
2 mpresas Municipales de ) 76.91 91.80 12.40 - 76.38 - - - 58.66 117 0.39
Cartago E.S.P.

Empresa de Acueducto,
26 Alcantarillado y Aseo de G2 94.40 9.43 24.00 - 94.30 - - - - 0.59 0.04
Zipaquira E.A.ALA.Z.E.S.P.
Empresa de Servicios Publicos

27 Domiciliarios de Duitama S.A. ™M 100.00 95.36 23.80 - 98.80 - - - 30.90 1.07 0.03
E.S.P
Empresa de Acueducto,
28 Alcantarillado y Aseo de M 54.70 93.72 24.00 - 57.60 - 87.49 - 51.01 1.01 0.18

Yopal E.I.C.E.E.S.P.

2 Empresas Publicas del ™ 97.68 93.63 - oass sose e e oo
Quindio EPQ S.A. E.S.P. : - B - & - ! - . . X

30 Aguas de Buga S.A. E.S.P. ™M 85.70 96.01 24.00 - 85.60 - - - 112.22 0.96 0.07

31 Empresa de Servicios Publicos " 100.00 9418 2360 o770 . oo oo
de Ocaiia S.A. E.S.P. 3 - - - B - - - X . X

Empresa Municipal de
32 Servicios Publicos de Arauca ™M 99.20 88.19 24.00 - 96.90 - - - - 2.50 0.07
E.S.P.

13 Ingenieria Total Servicios P 100.00 g5.87 2800 087 10000 . oo o
Publicos S.A. E.S.P. . . - - . - . - X . X

Volumenno tratado de
aguas residuales
342,879 m3/dia

Volumen despachado
Aguas superficiales+ 809,976 m3/dia (3) Volumen comn‘clallzadn
importada 809,976 m3/dia

173,846 m3/dia

Consumo de agua
(Vol.despachado de agua -
Total de agua residual

volcada
Volumn no comercializado voleada), incluye pérdidas 688,479 m3/da J
6 ’ técnicas.

Total agua residual

»

121,496 m3/dia

Volumen Tratado de aguas
residuales
345,600 m3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

1) De operadores con informacién disponible
2) €n basea la informacién, de cada pais, proporcionada para la elaboracién del presente informe.

3) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2020 COSTA RICA

POBLACION Tota

Pals

5 108 539 = Poblacién urbana Poblacién rural
’ ’

1,401,794

Repiiblica de
Costa Rica

Informacion

Reportada
2 Operadores urbanos

o o A reportaron informacion
Segtn tipo de variable P

Institucional-Ambiental 98%

Sobre el servicio 100%
ArivasiCisi 100% El numero de personas con acceso al agua potable a
Creireatn 100% través de operadores urbanos que reportaron 2 78 3 3 1 O
Calidad del Servicio 88% informacién ! !
Atencién al usuario/ Sanciones

Econémica

El nimero de personas con acceso al alcantarillado
Total P

869 759 sanitario por los operadores que remitieron
4

informacion

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Costa Rica durante el 2020 fue de 5,108,539 habitantes, de los cuales el 73% pertenece al ambito urbano y
el 27%, al rural. El nimero de habitantes que recibi6 el servicio de agua potable fue de 2,783,310, mientras que el de
alcantarillado 869,759, segun la informacion de dos operadores, el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
(AyA) y la Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. (ESPH), segun lo reportado por la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP).

Conforme a la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, AyA esta clasificado como “Grande
17, ya que administra 676,486 conexiones, mientras que la Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. se encuentra
clasificada como “Grande 2”, puesto que administra 74,196.

De acuerdo a la informacion reportada de los dos operadores antes mencionados, los tipos de variables con el mayor nivel
de cumplimiento fueron “Sobre el Servicio”, “Activos Fisicos” y “Produccién” con el 100% para cada uno.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 99.55% y 100% de la poblacién bajo responsabilidad
de AyA y Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A., respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad
del servicio mayor a 23.87 horas. Asimismo, la cantidad total de medidores domiciliarios operativos de AyA y Empresa de
Servicios Publicos de Heredia S.A. respecto al total de conexiones de agua potable fue de 87.28% y 83.56%,
respectivamente. Durante el 2020, AyA y Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. registraron pérdidas de agua
despachada en sus sistemas de transporte y distribucion del 57.21% y 46.53%, respectivamente.

En cuanto a la informacion relacionada al alcantarillado, el 30.90% y 29.27% de la poblacion bajo responsabilidad de AyA y
Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A, respectivamente, tuvo acceso al servicio. Por otro lado, el 68.85% y 22.21%
de las aguas volcadas de AyA y Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A recibieron tratamiento previo. La cantidad
promedio de taponamientos por kildmetro de red de alcantarillado que presenta AyA, fue de aproximadamente 1.99, mayor
valor con respecto a Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A (0.03). El nivel de deuda total en relacién al patrimonio,
para AyA fue de 11.19%.

Finalmente, la facturacion promedio por metro cubico fue de 1.43 para AyAy 0.16 délares para Empresa de Servicios Publicos
de Heredia S.A, en tanto que la cantidad de reclamos por cuenta de agua potable fue aproximadamente menor a uno para
ambos operadores. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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El regulador del agua potable

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIS "

Alcantarillado Financieros Cliente
Densidad de
" Tratamient Endeudamien Facturacién
Operadores Tipo de Cobertura  Densidad de emiento amien ac mc reclamos
o B de Aguas Margen 1o Sobre  Unitaria de —
reportados Operador @) ta::;t;nl::n;os Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable Recl s /
b clamos
%) neto (%)  (ups/m3)
cuenta)
Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados 30.90 1.99 68.85 67.90 11.19 1.43 0.14
(AyA)
2 Empresa de Serv!clos Piblicos G2 100.00 83.56 24.00 46.53 29.27 0.03 2221 135.15 - 0.21 0.16
de Heredia S.A.

Balance de agua producido por el operador mds representativo del pais

. Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)
Aguas superficiales+ importada Vol adod
354,275 m3/dia folumen no tratado de aguas

residuales
Volumen despachado (2) ' Volumen comercializado e
963,158 m3/dia 412,117 m3/dia )) ]

Consumo de agua
(Vol. despachado de agua - Total de
agua residual volcada), incluye

pérdidas técnicas, 84275 m3/dia
878,883 m3/dia
Volumen no comercializado

26,249 m3/dia

Total agua residual
volcada

551,041 m3/dia
L - Volumen tratado de aguas
P » residuales
- 56025 m3/d
Aguas subterrdneas
608,883 m3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

1) €n base a la informacion, de cada pais, proporcionada para Ia elaboracién del presente informe.

2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2020 ECUADOR

POBLACION ot

Pafs

17,643,060 = Poblacién urbana Poblacién rural

A

i

Republica de
Ecuador

Informacion
Reportada
2 Operadores urbanos

Segin tipo de variable reportaron informacion

Institucional-Ambiental 70%
Sobre el servicio 95%
Activos Fisicos 100% El nimero de personas con acceso al agua potable a
Produccion 97% través de operadores urbanos que reportaron 5 3 59 030
Calidad del Servicio 91% informacion ’ ’

Atencién al usuario/ Sanciones
Econémica

Total El nimero de personas con acceso al alcantarillado

4 R 743 ’ 071 sanitario por los operadores que remitieron

informacién

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Ecuador durante el afio 2020 fue de 17,643,060 habitantes, de los cuales el 64% pertenece al ambito urbano
y el 36%, al rural. El nimero de habitantes que recibi6 el servicio de agua potable y alcantarillado de dos operadores, Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) e International Water Services Guayaquil
(INTERAGUA C. LTDA.) fue de 5,359,030 y 4,743,071 respectivamente.

Segun la clasificaciéon de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, tanto EPMAPS como INTERAGUA
estan clasificados como “Grande 17, ya que administran 656,894 y 564,576 conexiones, respectivamente.

De acuerdo a la informacion reportada de los 2 operadores antes mencionados, los tipos de variables con el mayor nivel de
cumplimiento fueron “Activos Fisicos” y “Atencion al usuario / Sanciones” ambos con el 100%.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 98.58% y el 99.63% de la poblacion bajo responsabilidad
de EPMAPS e INTERAGUA, respectivamente, tiene acceso al agua potable con una continuidad del servicio superior a 23.00
horas. Asimismo, la cantidad total de medidores domiciliarios operativos respecto al total de conexiones de agua potable es
mayor a 99% para ambos operadores.

Durante el 2020, EPMAPS registré pérdidas de 28.97% de agua despachada en sus sistemas de transporte y distribucion,
en tanto que INTERAGUA registré pérdidas de 50.90%.

En cuanto a la informacioén relacionada al alcantarillado, el 94.00% y 81.40% de la poblacion bajo responsabilidad de
EPMAPS e INTERAGUA, respectivamente, tuvo acceso al servicio. Por otro lado, el 3.58 y 34.35% de las aguas residuales
volcadas al cuerpo receptor de EPMAPS e INTERAGUA recibieron tratamiento antes de ser vertidas a cuerpo receptor. La
cantidad promedio de taponamientos por kilometro de red de alcantarillado que presenté INTERAGUA, fue aproximadamente
de 9.80, mientras que EPMAPS 0.06 taponamientos por kildémetro.

En cuanto a la informacién financiera, tanto EPMAPS como INTERAGUA obtuvieron margenes operativos positivos, 53.61%
y 39.44% respectivamente, lo que significé que por cada délar de ingreso, estos obtienen 0.53 y 0.39 délares de ganancia
respectivamente. En cuanto al nivel de deuda total en relacion al patrimonio, tanto EPMAPS como INTERAGUA presentan
valores de 24.14% y 121.05%, respectivamente.

Finalmente, la facturacion promedio por metro cubico fue de 0.59 para EPMAPS, en tanto que la cantidad de reclamos por
cuenta de agua potable fue menor a uno para ambos operadores al igual que en el 2019. Todo esto respecto a los indicadores
referidos al cliente.
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Alcantarillado Financieros Cliente
Densidad de
: Tratamiento Endeud. Facturacién
Tipo de Cobertura  Densidad de amie udamien nc m: reclamos
N ) B de Aguas Margen fo Sobre  Unitaria de totales
Operador . w';)"w ~Ne/km. ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable Rect /
: (%) neto (%) (u$ps/m3) anos
cuenta)
Empresa Publica
1 Metropolitana de Agua 61 98.58 99.45 23.28 28.97 94.00 0.06 3.58 53.61 2014 0.59 0.03
Potable y Saneamiento de
Quito (EPMAPS)
International Water Services
2 Guayaquil (INTERAGUA C. G1 99.63 99.41 24.00 50.90 81.40 9.80 34.35 39.44 121.05 0.20
LTDA.)
Aguas superficiales + importada
591,576 m3/dia Volumen no tratade de aguas
residuales
447 m3/dia

ST A0 W T N, L

-
697,373 m3/dia 495315 m3/dia )) sty Y
Consumo de agua Total agua residual
(Vol. despachado de agua - Total de volcada
agua residual volcada), incluye 7,792 m3/dia '
pérdidas técnicas, '
Volumen no comercializado 689,581 m3/dia
202,058 m3/dia ’

@ P
- - Volumen fratado de aguas
residuales

[ - 7348 s/

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

Aguas subterrdneas
105,797 m3/dia

1) En base a la informacion, de cada pais, proporcionada para Ia elaboracién del presente informe.

2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2020 PANAMA

POBLACION o T
4’3 14’768 e = Poblacién urbana Poblacién rural

-
<

*

Replblica de
Panama

1,362,863

Informacion

Reportada
1 Operador urbano reporté
Segin tipo de variable % informacién
Institucional-Ambiental 100%
Sobre el servicio 100%
Activos Fisicos 100% El nimero de personas con acceso al agua potable a
Produccion 94% través del operador urbano que reporto 3 247 53 1
Calidad del Servicio 94% informacion ’ ’
Atencién al usuario / Sanciones 100%
Econdmica

Total

2 1 O 1 68 El nimero de personas con acceso al alcantarillado
. . sanitario por el operador que remitio informaciéon

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Panamé durante el afio 2020 fue de 4,314,768 habitantes, de los cuales el 68% pertenece al &mbito urbano
y el 32% al rural. El GRTB recibié informacién del operador Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN),
cuyo ambito de prestacion de los servicios fue de 3,287,571 habitantes, de los cuales 3,247,531 fueron abastecidos de agua
potable, mientras que 2,101,689 recibi6 el servicio de alcantarillado.

Segun la clasificaciéon de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, IDAAN se encuentra clasificado como
Grande 1, puesto que administra 684,215 conexiones.

De acuerdo a la informacion reportada del operador, los tipos de variable con mayor nivel de cumplimiento fueron
“Institucional - Ambiental”, “Sobre el servicio”, “Activos Fisicos”, “Atencion al Usuario/ Sanciones” y “Econémica”, 100% cada
uno.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 98.81% de la poblacién bajo responsabilidad del IDAAN
tuvo acceso al agua potable. El porcentaje del nimero de conexiones que tienen instalados medidores de agua, alcanzé el
71.66%. En cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribucién, se situ6 en el nivel de
pérdidas de 39.93%.

En lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado, el 63.95% de la poblacién bajo responsabilidad del operador
tuvo acceso a este servicio. Por otro lado, el 12.46% de las aguas residuales volcadas al cuerpo receptor recibieron un
tratamiento previo. Es importante resaltar que el IDAAN present6 aproximadamente 4.08 taponamientos por kilometro de red
de alcantarillado.

Su nivel de deuda total representé el 19.85% de su patrimonio. Asimismo, la facturaciéon promedio por metro ctbico de agua
potable del operador, se sitia en 0.26 ddlares, mientras que la cantidad total de reclamos por cuenta de agua potable, se
mantiene en menos de un reclamo por cuenta.Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PALs

Alcantarillado Financieros Cliente
. 5 Tratamiento Endeudamien Facturacién By
Operadores Tipo de Densidad de o reclamos
Nombre de Aguas Margen to Sobre  Unitaria de '
reportados Operador ""(N° ;"‘k:";” Residudles  operativo (%) patrimonio  Agua Potable (n':;::’s ,
: (%) neto (%) (u$s/m3)
cuenta)
Instituto de Acueductos y
Alcantarillados Nacionales 63.95 4.08 12.46 -49.00 19.85 0.26 0.19
(IDAAN)

Balance de agua producido por el operador mds representativo del pais

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)

Aguas superficiales + importada
1,892,213 m3/dia

Volumen no tratado de aguas
residuales
1,383,082 m3/dia

1,974,853 m3/dia

1,186,232 m3/dia

FYTIES il ) -t A L

-+
Consumo de agua ) )Totql agua residual

(Vol. despachado de agua - Total de volcada

G < ‘-"'"" ' agua residual volcada), incluye 377,566 m3/dia
.!‘r pérdidas técnicas.
“ljs 22
o J Volumen no comercializado " 394,971 m3/dia J

788,621 m3/dia

» Volumen tratado de aguas
> residuales
. = i = 196,800 m3/dia
Aguas subterrdneas

8,2640 m3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

1) En base a lainformacién, de cada pais, proporcionada parala elaboracién del presente informe.
2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2020 PERV

POBLACION o WY

Pafs

32’97 1,846 = Poblacién urbana Poblacién rural

7,455,880

Bl —

Reptiblica del
Peri

Informacion

Reportada
5 Operadores urbanos

Segﬁn tipo de variable reportaron informacién

Institucional- Ambiental 91%

Sobre el servicio 88%
Activos Fisicos 59% El nimero de personas con acceso al agua potable a
Predtradam 69% través de operadores urbanos que reportaron 1 8 , 76 6 , 994
Calidad del Servicio 24% informacion
Atencién al usuario/ Sanciones 49%.
Econémica

El niUmero de personas con acceso al alcantarillado]

1 7 . 498 . 6 2 6 sanitario por los operadores que remitieron

informacién

Total

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Pert durante el 2020 fue de 32,971,846 habitantes, de los cuales el 78% pertenece al ambito urbano y el
22%, al rural. El nimero de habitantes que recibi6 el servicio de agua potable fue de 18,766,994, mientras que 17,498,626
recibieron el servicio de alcantarillado, de acuerdo a la informacién reportada de 50 operadores proporcionada por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass).

Segun la clasificacién de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, Sedapal S.A. es el Unico operador que
fue clasificado como “Muy Grande”, puesto que administra mas de un millén de conexiones (1,602,496), mientras que cuatro
operadores fueron clasificados como “Grande 17, 15 como “Grande 2”, 15 como “Mediano” y 15 como “Pequefo”.

De acuerdo a la informacion reportada de los 50 operadores, los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento fueron
“Institucional-Ambiental” y “Sobre el Servicio”, 91% y 88% en promedio, respectivamente.

En cuanto a la informacion relacionada al agua potable, los operadores que abastecieron de agua a la mayor parte de su
poblacion bajo responsabilidad, de acuerdo a la clasificacion por nimero de conexiones administradas, fueron Sedapar S.A.
(Grande 1), Sedachimbote S.A. (Grande 2), Empssapal S.A. (Mediano) y Emapa — Y S.R.L. (Pequefio), ya que el 88.90%,
97.78%, 98.57% y 100.00% de su poblacién tuvo acceso al servicio de agua, respectivamente. Por otro lado,Sedapar S.A.
(Grande 1), EPS Seda Huanuco S.A. (Mediana), EPS Chavin S.A. (Mediana), EPS Emapat S.A. (Mediana), EPS Emusap
Abancay S.A.C. (Mediana), Emusap S.A. (Pequefio) y Emsapa Yauli — La Oroya S.R.L. (Pequefio) registraron una
continuidad mayor a 23 horas, es decir, el abastecimiento del servicio fue brindado aproximadamente a lo largo del dia. EPS
Emsap Chanka S.A. (Pequefio) presento el mayor porcentaje del nimero de conexiones que tienen instalados medidores de
agua potable, 93.10%. En cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribucion, EPS
Sedajuliaca S.A. (Grande 2) registr6 la menor pérdida (4.21%) con respecto a los 50 operadores. Sin embargo, se tiene que
considerar que el operador cuenta tan sol6 con 15% de micromedicion.

Con respecto, a la informacioén relacionada al alcantarillado, de acuerdo a la clasificacion de los operadores, el 83.37%,
95.60%, 96.85% y 95.37% de la poblacion bajo responsabilidad de Sedalib S.A. (Grande 1), Sedachimbote S.A. (Grande 2),
EPS llo S.A. (Mediano) y Emapavigs S.A. (Pequefio) tuvo acceso al servicio, respectivamente, por lo que fueron los
operadores con mayor cobertura segin su grupo. Por otro lado, el 100% de las aguas residuales de EPS Semapach S.A.
(Grande 2) y EPS llo (Mediana) recibieron tratamiento previo antes de ser volcadas al cuerpo receptor. En cuanto a la cantidad
de taponamientos por kildmetro de red de alcantarillado, Emsapuno S.A. (Grande 2) y EPS Aguas de Lima Norte S.A.,
(Mediana) fueron los operadores que presentaron el menor y mayor nimero de taponamientos, 0.27 y 16.24,
respectivamente.

En cuanto a la informacién financiera, el operador con mayor nivel de utilidad operativa con respecto a los ingresos que
percibié, fue EPS Sedam Huancayo S.A. (Grande 2), con 22.95%, el mayor nivel entre los operadores de Peru. Por otro lado
los operadores que presentaron menor nivel de endeudamiento con respecto al patrimonio neto que poseen, fueron EPS
Marafion S.A. (Mediano) con 12.98% y Emapa - Y S.R.L (Pequefio) con 1.92%. Finalmente, EPS Emapat S.A. (Mediana)
presentd la mayor facturacion unitaria por metro ciibico de agua potable, 0.84 délares. Es importante destacar que la densidad
de reclamos por cuenta de los 50 operadores bajo analisis al igual que en el 2018 no alcanz6 la unidad.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIS

Alcantarillado Financieros Cliente
Operadores Tipo de dad de i deud Facturacién Der::‘::‘;o: :
reportados Operador ‘taponamientos :: s.::::, Mr:;z:n(%) :‘rns':::o ::: a:::ﬂ:; totales
R ) . neto (4) | (ugs/m3) | Ceclemes/
cuenta)
1 Sedapal MG 93.05 88.77 2141 26.50 90.54 216 88.40 240 132.66 0.63 0.07
2 Sedapar S.A. 61 88.90 84.67 2325 31.93 76.90 249 90.88 -6.86 2525 047 013
3 EPS Grau S.A. 61 88.59 4570 12.93 54.05 76.59 2.57 69.14 -46.26 978.10 0.59 0.05
a Sedalib S.A. 61 84.89 80.43 10.70 48.80 8337 450 68.27 7.62 82.00 0.79 0.10
5 Epsel S.A. 61 86.34 3338 16.74 49.08 79.06 1294 92.66 -49.32 273.72 041 013
6 EPS Tacna S.A. G2 94.59 66.60 16.82 3046 9334 227 67.15 235 27074 0.48 0.26
7 EPS Sedaloreto S.A. G2 85.09 5047 11.92 56.86 38.01 2.65 0.00 -8.43 -3388.21 047 013
8 EPS Sedam Huancayo S.A. G2 81.86 2462 18.08 35.10 76.92 132 0.00 2295 68.86 032 014
9 EPS Sedacusco S.A. G2 96.91 87.09 2173 .12 9266 317 98.31 17.81 80.67 0.70 0.29
10 Sedachimbote S.A. G2 97.78 79.11 12.36 4517 95.60 12.59 63.41 -36.01 129.78 0.36 021
1 Seda Ayacucho S.A. G2 90.09 90.97 2128 28.01 80.04 2.08 96.40 8.90 9138 032 0.14
12 EPS Sedajuliaca S.A. G2 8973 15.79 827 421 93.11 478 57.44 -24.60 2524.47 0.01 0.02
13 EPS Emapica S.A. G2 91.05 2290 16.09 4479 90.46 6.99 56.51 12,63 773.29 034 0.14
14 EPS Semapach S.A. G2 89.66 6.07 12.87 21.81 77.80 1111 100.00 1235 627.21 030 0.26
15 Emapa San Martin S.A. G2 93.46 78.48 15.00 36.68 81.50 476 348 122 157.38 042 0.23
16 Agua Tumbes (Ex Aguas de G2 81.92 3673 9.39 66.72 54.79 3.46 22565 280 18.45 039 013
Tumbes S.A.)
17 EPS Sedacaj S.A. G2 90.46 83.57 16.89 25.81 9139 3.77 0.00 1211 50.48 0.60 0.23
18 EPS Seda Hudnuco S.A. G2 77.43 89.02 23.20 39.55 75.84 268 0.00 2622 57.89 0.40 012
19 Emsapuno S.A. G2 96.74 73.99 9.80 4163 9055 0.27 6024 21.92 -633.41 045 0.07
20 EPS Emapa Cafiete S.A. G2 75.69 9.4 17.52 47.90 63.39 221 19.46 341 276.02 025 0.10
n EPS Chavin S.A. ™ 90.99 8124 23.98 54.62 78.41 072 0.00 8.19 1058.28 027 0.07
2 Emapacop S.A. ™ 4817 5268 18.34 46.00 6.06 218 243 1021 192.44 034 014
23 EPS Aguas De Lima Norte S.A. ™ 94.84 8267 12.05 32.81 88.05 1624 0.00 6.24 104.53 0.65 0.18
2 EPSSSC S.A. (S:.lse"'a Central ™ 81.02 57.43 18.67 57.93 62.91 517 35.61 18.32 60.60 020 015
25 EPSIl0 S.A. ™ 97.87 83.83 19.35 4856 96.85 0.46 100.00 -16.68 24271 0.46 0.06
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIS "

Alcantarillado Financieros Cliente
Densidad de
Operadores Nombre Tipo de ; Densldtfd de T'de o T '; S;bre z:::::':: reclamos
reportados Operador "’(::"'h':";“ Residudles operativo (%) patrimonio Agua Potable (R::E':s p
: (%) neto (%) | (u$s/m3) cuenta)
26 Emapisco S.A. ™M 97.72 24.18 16.20 45.93 94.42 5.87 91.61 -83.19 57.48 0.25 0.19
27 EPS Moguegua S.A. ™M 92.38 88.34 2317 26.74 86.64 031 94.11 -11.04 278.84 037 0.15
28 EPS Marafion S.A. ™M 72.97 8215 2235 48.36 70.36 3n 85.47 1317 12.98 0.30 0.11
29 EPS Municipal Mantaro S.A. ™M 95.59 25.10 2210 52.92 71.85 235 38.46 5.11 52.51 0.22 0.04
30 EPS Emapat S.A. ™M 90.46 79.49 24.00 35.64 45.94 3.6 0.00 481 106.03 0.84 0.14
31 EPS Barranca S.A. ™M 91.92 43.68 18.92 46.09 86.28 2.96 421 0.89 -3338.13 0.27 0.12
32 Emapa Huaral S.A. ™M 84.54 75.45 15.58 37.27 77.51 8.44 0.00 -20.40 158.40 037 0.5
33 EPS Empssapal S.A. M 98.57 7221 2255 55.60 79.40 444 0.00 -113.63 942.12 0.26 0.02
34 EPS Emusap Abancay S.A.C. m 93.10 88.87 24.00 3412 91.66 162 0.00 18.29 3027 0.42 033
35 EPS Moyobamba S.A. ™M 95.06 83.63 19.72 2818 63.27 3.82 0.00 -1.59 18517 052 011
36 Emapa Pasco S.A. P 80.13 0.00 122 30.95 80.13 1.20 0.00 -15.36 191.05 0.27 0.05
37 E"‘a:"" ) ""ca',,s‘A‘sf:;'a"a P 92.63 8821 272 37.60 85.83 0.94 0.00 -65.54 1431 028 0.01
38 EPS Nor Puno S.A. P 99.55 62.90 12.36 11.63 86.60 152 53.04 -30.55 19.88 0.18 0.05
39 EPS Sierra Central SR.L. P 89.36 30.78 21.40 49.39 89.00 531 0.00 -0.76 58.38 0.24 0.17
40 Emapavigs S.A. P 77.95 7.74 5.94 14.91 95.37 2.60 24.58 5051 | -14652.93 0.23 0.14
@ Epssmu S.A. P 93.37 0.00 179 2914 77.66 4.95 0.00 1563 | -46319.74 037 0.26
a2 EPS Emagq S.R.L. P 88.42 47.90 2239 58.78 86.48 188 0.00 7.79 48.12 0.18 0.01
a3 Emusap S.A. P 97.83 91.50 23.08 27.32 86.41 1.03 0.00 -12.53 -168.71 057 0.05
24 EPS Rioja S.A. P 99.00 74.40 20.00 49.81 47.55 034 0.00 11.31 2234 0.48 0.14
45 EPS Aguas Del Altiplano SR.L. P 90.78 3.92 9.54 9.05 81.19 3.05 54.75 11.03 8137 0.5 0.04
26 EPS Emsap Chanka S.A. P 63.32 93.10 19.35 31.96 67.13 035 0.00 -1.07 65.13 035 0.09
47 Emapab S.A. P 70.18 31.76 6.19 52.38 77.03 7.73 0.00 -40.82 435.43 0.20 0.13
18 Emapa - ¥ S'R‘S'j;i';'a"a Yunguyo P 100.00 281 17.09 5241 88.97 1.07 0.00 9.19 192 023 0.00
49 EPS Emsapa Calca S.A. P 90.73 2273 18.00 74.90 85.63 133 0.00 -11.85 34.86 0.18 0.09
50 Emsapa Yauli La Oroya SR.L. P 53.84 8122 24.00 78.25 4274 125 0.00 -18.41 260.28 0.30 0.19
Balance de agua producido por el operador mds representativo del pais
SEDAPALS.A.
Aguas ?r;:g:;‘?n; /l‘rdrin:omdu Volumenno fratado de aguas
residuales

237,112 m3/dia

—_— -
Volumen despachado (2) J ]
2,074,003 m3/dia Volumen comercializado
1524393 m3/dia
Consumo de agua ) )

Total agua residual

C - ) (Vol. despachado de agua - Total de Volcada
agua residual volcada), incluye pérdidas 2,043 337 m3/dia
Volumen No comercializado técnicas,
1 ' 549,611 m3/dia 30,666 m3/dia
' @ P
F »

= i ' Volumen tratado de aguas

residuales
Aguas Subterrdneas 1,806,225 m3/dia
417,703 m3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

1) €n base  la informacién, de cada pals, proporcionada para la elaboracién del presente informe,

2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2020 URUGUAY

POBLACION ot

Pafs

3’518’552 = Poblacién urbana Poblacién rural

3,6

Republica Oriental
del Uruguay
S —
|
I

Informacion
Reportada

1 operador urbano reporté
Segln tipo de variable informacién
Institucional-Ambiental 100%
Sobre el servicio 100%
Activos Fisicos 100%
Produccion 94%
Calidad del Servicio 88%
Atencién al usuario/ Sanciones

El nimero de personas que recibe la prestacion de

agua potable a través de operadores urbanos que 3 , 3 2 8 , 052

reportaron informacion

Econémica

S Total El numero de personas con acceso al alcantarillado|

986 1 02 sanitario por los operadores que remitieron
’

informacion

La poblacion de Uruguay durante el 2020 fue de 3,518,552 de habitantes, de los cuales el 95% pertenece al ambito urbano
y el 5%, al rural. EI nUmero de habitantes que recibi6 el servicio de agua potable de Obras Sanitarias del Estado (OSE) fue
de 3,328,052, segun la informacién proporcionada por la Unidad Reguladora de Servicios de Energia y Agua (URSEA).
Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, OSE esta clasificado como “Muy
Grande”, ya que administra 1,196,264 conexiones.

De acuerdo a la informacion reportada del operador antes mencionado, los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento
fueron “Institucional — Ambiental”, “Sobre el servicio y “Activos Fisicos”, 100% cada uno.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 95% de la poblacion bajo responsabilidad de OSE, tuvo
acceso al agua potable con una continuidad de 23.99 horas. Para OSE el nivel de micromedicién alcanz6 el 91.82%.

En cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribucion, OSE registré uno de los mayores
valores alcanzados en relacion a los operadores que remitieron informacion para el presente informe (50.16%).

En lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado, el 46.18% de la poblacion bajo responsabilidad de OSE,
tuvo acceso al servicio.Por otro lado, el agua residual volcada al cuerpo receptor que recibi6 tratamiento previo de OSE fue
88.62%. La cantidad promedio de taponamientos por kilometro de red de alcantarillado para OSE fue 4.17.

En cuanto a la informacién financiera, OSE obtuvo margen operativo positivo de 20.03%, lo que significo que por cada doélar
de ingreso, obtuvo 0.20 de ganancia. En cuanto al nivel de deuda total en relacion al patrimonio OSE present6 el valor de
51.643%.

Finalmente, la facturacién promedio por metro cubico fue de 1.76 para OSE, en tanto que la cantidad de reclamos por cuenta
de agua potable fue menor a uno. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

El regulador del agua potable

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIs ™
Alcantarillado

Cliente

Tivo de Cobertu Densidad de Tratamiento Endeudamien Facturacién Densu::n «
P © ra de Aguas Margen to Sobre  Unitaria de reciamos

Financieros

Operadores
Nombre

reportados Operador 7(N°/km ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable (Rwlfnles /
: ® neto (k) (ugs/m3) | oo
cuenta)
Obras Sanitarias del Estado
46.18 4.17 88.62 20.03 51.43 1.76 0.47

(OSE)

Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)

Obras Sanitarias del Estado (OSE)

Aguas Superficiales + importada
785,379 M3/dia Volumen no tratado de aguas

residuales 30,737 M3/dla
J 2>
Voluny ializado
488,726 M3/dia )
Consumo de agua )

(Vol.despachado de agua - Total de

980,658 M3/dia

i

Total agua residual
volcada

agua residual volcada), incluye 270,171 M3/dia
pérdidas técnicas.
710,487 M3/dia
Volumen no comercializado
491,931 M3/dia
[ - Volumen tratado de aguas
a " - residuales
Aguas subterréneas M 239.434 My/dia
97,639 M3/dia
AGUA POTABLE
1) Enbase ala 6n, de cada pais, pr parala 6n del presente informe

2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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6. PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION
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DIRECCION DE FISCALIZACION
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El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: : Estructura del Servicio
Cobertura de agua potable

Poblacién servida por conexién de agua potable en relacion al total de la poblacién residente en el drea de responsabilidad déiroperador.
Porcentaje - %

TENDENCIA

: ‘Aguas Andinas S.A. URESS
g ‘Colombia  :Empresas Péblicas de Medellin E.S.P. S 78 | N
; 2 :Colombi ‘Emp de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. 96.62 6.00 \ /
E g jUruguuy jObras Sanitarias del Estado (OSE) 94.66 -1.00 /"-H
V) ‘Per ‘Sedapal . 90s w0 et
;Argenﬂna ;Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 74.26 0.00 .—.\—o—o
Chile ‘Aguas de Antofagasta S.A. 10000 000 £
éChiIe pi de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 100.00 0.00 /_'_H
Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 10000 o W AT
Chile ‘Aguas del Alfiplano S.A. © 10000 0.00 —_—
Chile ‘Aguas Araucania S.A. 100,00 00,
Chile ‘Essbio S.A. 9999 00 YT
Chile Nuevosur S.A. T w0 YT
‘Chile ‘Aguas del Valle S.A. B XT 000 AN
EEcuador ‘International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 99.63 0.00 O'V_.
;Costu Rica jlnsmuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 99.55 0.00 /\._.
Chile Esval S.A, . o 00 AN ey
EPanumé ‘Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 98.81 2.00 N_./
‘Ecuad! ‘Empresa Pblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 98.58 0.00 /“"—0
- B B
w :Colombia :Empresas Publicas de Neiva E.S.P. : 98.09 /N .
g ébollvlu %Cooperuﬂvu de Servicios PUblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 97.29 0.00 \_.
< ‘Colombia  ‘Aguas de Manizales S.A. ES.P. 2 1w e
s f‘ lombi :Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla §.A. E.S.P. 94.72 1.00 ﬁ’-‘—'
EBoIiviu jEmpresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 93.87 -1.00 A
r i i de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 93.39 2.00 v"—.
perf ‘Sedapar S.A. X 200 AT
Perd EPS Grau S.A. YY) 200 N e
éArgenﬁna %Aguu y Saneamiento Mendoza S.A. 88.53 -1.00 /—N
‘Colombia  ‘Aguas de La Sabana S.A. ES.P. . 820 a0 A
‘pert Epsel S.A. C mm 0.00 NV o
Perd ‘Sedalib S.A. YY) 00 e
;Colombiu jAguqs Kpital Cicuta S.A. E.S.P. 81.52 v -
r i pi de A y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. 80.22 .v *
‘Colombi ‘Empresa Ibaguerefia de A y Alcantarillado S.A. ES.P. X ol
fCoIombiu :Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 44.22 ¢
Colombi ‘Emp icipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. 5 \/"‘
Chile ‘Aguas Décima S.A. 10000 0 YT
Chile ‘Aguas Magallanes S.A. 10000 000
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. 100,00 00 THE
Chile ‘Aguas Chafiar S.A. 10000 00, "
ECosia Rica EEmprescl de Servicios PUblicos de Heredia S.A. 100.00 0.00 ————
‘Colombla  Empresa de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. E.S.P. 10000 00 e T
Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. 10000 0 S
ECoIombiu ;Empresu de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 100.00 L *
5 ‘Colombia Hidropacifico S.A. ES.P. X N 7
E ‘Colombia Empresa de Servicios Piblicos de Fusagasuga E.S.P. 99.30 ._\ Y
r4 ‘Bolivia Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 98.65 -1.00 /N
g Peri ‘Sedachimboe S.A. o 000, o4t ?
(D ECoIomblu EEmprescl de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. 97.48 e
Pert EPS Sedacusco S.A. T 000 L o
Perd “Emsapuno S.A. 974 000 vt
EBoIivIu ?Empresu Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 96.59 0.00 /_.
Perd EPS Tacna S.A. s 000 et
“Colombi ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. 94.40 -4.00 V"N
‘Bolivia ‘Adminisiracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 93.98 -6.00 "'\
EPen'l ;Emupu San Martin S.A. 93.48 0.00 /-._.
Elmsll EAguqs de Juturnaiba 93.28 0.00 ’0—"._.

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
unass Informe Anual 2022 - Datos (2020)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: : Estructura del Servicio
__INDICADOR: i Cobertura de agua potable
CODIGO:
""DEFINICION i Poblacion servida por conexién de agua potable en relacién al total de la poblacién residente en el drea de responsabilidad del operador.

. UNIDAD Porcentaje - %

TAMANO OPERADOR i OPERADOR TENDENCIA

Bolivia Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 92.26 0.00
Peri EPS Emapica S.A. 908 0.00 i
Perd EPS Sedacaj S.A. 04 00 4
Perd seda Ayacucho S.A. 9009 am AN
Perd EPS Sedajuliaca S.A. w7 20 ANt
Per( 'EPS Semapach S.A. . 894 3.00 .__._/'
‘Colombi idente S.A. E.S.P. . 8800 0.00 "“\_.
N ECoIomqu EEmpresu de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 87.60 0.00 ‘N/\_’
o Perd EPS Sedalorefo S.A. 8509 K1 e
4 EPeﬂi EAgua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 81.92 0.00 /_'_.
§ Perd EPS Sedam Huancayo S.A.  se 00 A
O Perd “EPS Seda Hudnuco S.A. s w e,
Colombia  Emp icipales de Cartago E:S.P. e am TN L,
Pers EPS Emapa Cafefe S.A. ) 1w At
‘Bolivia ‘Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) S 2 -1.00 .
Colombia Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. ° N
ECoIomblu ECompur'liu de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. - /h‘-O
c i ‘A y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P. - /N—o
ECoIombia EEmpresu de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. - .-\_.
fCoIombiu §Empresu de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P : 100.00 ¢
EChIIe ;Aguus Patagonia de Aysén S.A. 100.00 0.00 VRS
‘Colombia :Empresa de Servicios Pblicos de Ocafia S.A. ES.P. 10000 a At
EColombiu EEmpresu Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. i 99.20 v ¢
EPerlﬁ EEPS Empssapal S.A. 98.57 0.00 ._‘_/._.
Peri EPSllo S.A. o 87 W, e
perd ‘Emapisco S.A. . an A0 et
‘Colombia Empresas Pblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. o8 00 A A
;Perﬁ ;EPS Municipal Mantaro S.A. 95.59 1.00 M
g éPerﬁ ;EPS Moyobamba S.A. 9508 1.00 .,o—t—"'
< ‘PerG ‘EPS Aguas de Lima Norte S.A. ; 94.84 1.00 .__._M"'
E Peri ‘EPS Emusap Abancay S.A.C. 93.10 1.00 .-4\._/
E gPerlﬁ ;EPS Mogquegua S.A. 92.38 0.00 /—‘\_.
Perg EPS Barranca S.A. e 200 4t
pert EPS Chavin S.A. 9099 w0 AT
Perl EPS Emapat S.A. 9046 w0, A
;Colombiu ;Aguus de Buga S.A. E.S.P. 85.70 0.00 .-‘\_._.
“Perd Emapa Huaral S.A.  us LR i N
“Perd ‘EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) S 810 6.00 —t—t—y”
“Perl EPS Maraion S.A. oy 200 At
éCoIombiu EEmpresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 54.70 S N
EPerL’l EEmupucop S.A. 48.17 -1.00 .,./—‘-.
‘Colombia Ingenieria Total Servicios Pdblicos S.A. E.S.P. © 10000 S,V
EPenﬁ EEmapu - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) i 100.00 0.00 ._._/’_‘
‘peri EPS Nor Puno S.A. L 9ss 0.00 P
Perd EPS Rioja S.A. L 9.0 w0 AT
‘pert ‘Emusap S.A. . e 000 TN
Peri ‘Epssmu S.A. 93.37 2.00 — v
'g ;Perﬁ ;Emupu - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 92.63 1.00 .‘.—."
i “Per EPS Aguas del Altiplano S.R.L. T 1w At
3 Pert EPS Emsapa Calca S.A. L 7 0w | At
o Peri EPS Sierra Central S.R.L 3 00 AN,
“Perd EPS Emaq SR.L. L 884 1.00 /—0”"’
EPerﬁ ;Emupu Pasco S.A. 80.13 1.00 ._,/'.—‘
‘pert ‘Emapavigs S.A. L 71es 000 e e
‘Perd {Emapab S.A. : 70.18 2.00 /-”‘
“perd ‘EPS Emsap Chanka S.A. L e w0 AT
EPerﬁ EEmsupa Yauli La Oroya S.R.L. 53.84 8.00 ’o—"""‘

"-" indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2022 — Datos (2020)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: : Estructura del Servicio
_INDICADOR: Cobertura de alcantarillado

CODIGO:

DEFINICIO Poblacion servida por conexion de alcantarillado en relacién al fotal de la poblacién residente en el drea de responsabilidad del operadorr.m
" UNIDAD Porcentaje - %
‘ TENDENCIA
TAMANO OPERADOR OPERADOR A2019 (%)

:Aguas Andinas S.A. ”4"_‘

o Colombia  {Empresas Pblicas de Medellin E.S.P. L 9 0 et

; Z ‘Perd ‘sedapal © 054 000 . 4

E g ;Argenﬁna ;Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 59.80 1.00 ‘_\_._.

(0] ‘Uruguay {Obras Sanitarias del Estado (OSE) 46.18 0.00 /"’_H
:Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. \_._.

Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 99.84 0.00 W

EChiIe ‘Aguas de Antofagasta S.A. 99.79 0.00 N_.

Chile ‘Aguas del Alfiplano S.A. YY) L1 R

Chile ‘Nuevosur S.A. ) 00 AT

Chile ‘Aguas del Valle S.A. g 00 A

éCoIombiu ;Aguus de Manizales S.A. E.S.P. 97.20 Py ¢

EChIIe ‘Aguas Araucania S.A. 96.70 0.00 .,0""‘_.

‘Colombia Empresas Piblicas de Neiva E.S.P. Y o 0

Chile Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. YY) 0.00 P i

Chile ‘Essbio S.A. . s o

‘Empresa PGblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) YY) w0 et

‘Chile ‘Esval S.A. f 93.93 0.00 ./’*t-o—o

- r Jombi jedad de Acueducos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 88.86 e

w Perl Sedalib S.A. . o837 0.00 .,o—-f'_'

2 r ' iedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 83.18 .__/ b

< ‘Colombia ‘Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. : 81.42 ‘_/ .

6 ;Ecuudor jlnlernuﬁonul Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 81.40 0.00 M

‘Bolivia ‘Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 8105 0.00 i

‘Colombia :Empresa de Acueductoy Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. . 7 “~

Perd ‘Epsel S.A. S 7906 200 N

‘Colombi ‘Emp icipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. ; 77.84 '\,_.. .

;Argenﬂno ;Aguu y Saneamiento Mendoza S.A. 7.1 -1.00 /‘0-.‘

Perg ‘Sedapar S.A. 760 300 St

Perd EPS Grau S.A. 759 w T,

;Colombiu ‘jAguus de La Sabana S.A. E.S.P. 73.57 0’\ *

EBoIIvIu :Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) ; 69.06 5.00 /

‘Panamé ‘Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) ; 63.95 4.00 .._'__._/

‘Colombi ‘Empresa Ibaguereia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. i 54.90 —ts o

éCoIomblu %Aguus de Cartagena S.A. E.S.P. 43.14 w

;Costu Rica jlnsmuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 30.90 0.00 .'"“\_.

‘Colombia Empresa de Servicios Péblicos de Valledupar S.A. ES.P. 10000 —_

Colombi ‘Acueducto y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P. 100,00 !

;Colomblu ;Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 100.00 .,-r-’ *

‘Colombla Cenfroaguas S.A. ES.P. X .+ '

‘Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. S 9970 e ¢

Chile ‘Aguas Cordillera S.A. 97 000 4 a "

Chile Aguas Magallanes S.A. Y LY

Chile ‘Aguas Chafiar S.A. ) 000 N e

N ‘Bolivia ‘Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 96.59 1.00 /

g ECoIomqu ;Empresu de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. 95.62 *

z Perd ‘Sedachimbote S.A. 9560 00

§ Chile ‘Aguas Décima S.A. ) 00 vt

O “Colombi ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. 94.30 -3.00 V‘H

Perd EPS Tacna S.A. 933 00 e A

perf EPS Sedajuliaca S.A. - .n 200 e e

Perd EPS Sedacusco S.A. 92 000 e "

peri EPS Sedacaj S.A. ) 00 L, Lt

;Peu'i EEmsupuno S.A. 90.55 0.00 ‘_‘/_.

Pert “EPS Emapica S.A. - %04 00 ettt

‘Colombla Empresa de Servicios de Florencia S.A. ES.P. . 8740 o

‘Colombla Aquaoccidente S.A. ES.P. ) —t

indicador no calculado por falta de informacion

")
Q.

®
>
Q
w
©
o
o
)}
«




DIRECCION DE FISCALIZACION
unass Informe Anual 2022 - Datos (2020)

K reguiodor del ogua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: : Estructura del Servicio

INDICADOR: © Cobertura de alcantarillado
~ CODIGO: . ies-03
DEFINICION . Poblacion servida por conexién de alcantarillado en relacién al total de la poblacién residente en el drea de responsabilidad del operador.
m'UNIDAD Porcentaje - %
TAMANO OPERADOR i OPERADOR
Bolivia “Admini; ion Autd para Obras Sanitarias (AAPOS) 85.92 -6.00
‘Bolivia ‘Servicio de Agua Pofable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 8305 -1.00 P
Perd Emapa San Martin S.A. 8150 0.00 N
Perd ‘Seda Ayacucho S.A. . a4 300 et
éBoIiviu ECooperaﬁva de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 78.26 -2.00 \._.
Perl 'EPS Semapach S.A. 77.80 3.00 .__‘_/
Perd EPS Sedam Huancayo S.A. 792 o0
N ECoIombla EEmpresns Municipales de Cartago E.S.P. 76.38 ‘—\ *
) Peré EPS Seda Huénuco S.A. - 7 00 e
E ?Colomblu ?Empresus Piblicas de Armenia E.S.P. 75.70 .AO -
of ;Brusll ;Aguus de Juturnaiba : 72.82 7.00 ._._._/
(U Perd EPS Emapa Cariefe S.A. X w et
Perg ‘Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) : 54.79 7.00 ._‘—‘—0'.
Perl EPS Sedalorefo S.A. 0l 0 ST
ECosta Rica EEmpresu de Servicios PUblicos de Heredia S.A. : 29.27 0.00 N_.
EColomqu ECompuﬁin de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. : /-’—'
ECoIombiu EEmpresu de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. ._\_‘
‘Colombia ‘Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regin S.A. E.S.P. \_‘,4
EBoIIvIu EServlclo Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) :
ECoIombIa EEmpresu de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P 98.80 .
‘Colombia ‘Empresa de Servicios Piblicos de Ocafia S.A. E.S.P. 97.70 5.00 ./'_.-"‘
éCoIomqu EEmpresu Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. 96.90 eyt ¢
EChIIe EAguus Patagonia de Aysén S.A. 96.89 0.00 /"'._._.
Perd EPS llo S.A. Y 1.00 -
EPerﬂ EEmupisco S.A. H 94.42 -1.00 /"_‘_’
‘Colombia Empresas Pblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. : 94.38 ~ ¢
‘Per( ‘EPS Emusap Abancay S.A.C. : 91.66 1.00 \_.,.A
“Perd EPS Aguas de Lima Norfe S.A. . 8805 000 e "
g ‘Peré EPS Moquegua S.A. s 00 At
S Peri ‘EPS Barranca S.A. : 86.28 2.00 .__./-.
E ;Colomblu éAguus de Buga S.A. ES.P. 85.40 .
s “Perd ‘EPS Empssapal S.A. . 7540 00 o,
Pert EPS Chavin S.A. - Ba 00 T
PerG ‘Emapa Huaral S.A. 77.51 -1.00 /-‘N
Perl EEPS Municipal Mantaro S.A. : 71.85 1.00 N
Perd “EPS Marafion S.A. 703 200 gt
Pers EPS Moyobamba S.A. YY) 100 ey
Peri EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) i 62.91 6.00 N
;Perﬁ EEmupucop S.A. 46.06 2.00 /-.’.
Perl EPS Emapat S.A. . s o0 AT
‘Colombia ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. ES.P. : /_N
:Colombia Elngenieriu Total Servicios Publicos S.A. E.S.P. 98.78 \_. e
“Pert Emapavigs S.A. N TY I R
“per {EPS Sierra Cenfral S.R.L. . 8%.00 o0 A
‘Perd {Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L) ; 88.97 1.00 ._._/—"
Peri EPS Nor Puno S.A. 86.60 0.00 /"’_H
“Perd EPS Emaq SR.L. Y 1.00 ./"‘
I<Z) PerG éEmusap SA. 86.41 w0,
w Peri ‘Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 85.83 1.00 /0—0"""
8 :Perd EEPS Emsapa Calca S.A. : 85.63 1.00 /—’-.-.
E ‘peri EPS Aguas del Alfiplano SR.L. 81.19 1.00 ._/"""
Per( {Emapa Pasco S.A. 80.13 1.00 ._/'.—.
Peri ‘Epssmu S.A. 77.66 2.00 \_._’.
Peri ‘Emapab S.A. i 77.03 2.00 /‘—""
‘peri EPS Emsap Chanka S.A. A 00 et
‘Pers (EPS Rioja S.A. L ass a0 N A
‘Perd ‘Emsapa Yauli La Oroya SR.L. 42.74 8.00 .__'-4—""

indicador no calculado por falta de informacion
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El regulador del agua potable

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2022 - Datos (2020)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: : Estructura del Servicio
Cobertura de Micromedicién

:Aguas Andinas S.A.

100.00

TENDENCIA

]
=]
=
o
0
<]
*

:Colombia

g iEmpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. 93.61 -5.00 ._/_H
>z Colombia  Empresas Pdblicas de Medellin E.S.P. 92.72 0 e NN
s é ‘Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) 91.82 0.00 v—‘

(V] Perf ‘Sedapal 88.77 L

:Argentina :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 25.43 1.00 M
EBoIIvIu 3Empresc| Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 100.00 0.00 ——
f‘ lombi ’ iedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 100.00 3.00 V_H
EChiIe %Aguus de Antofagasta S.A. 100.00 A ¢
Echile fServicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 100.00 S h
Chile ‘Aguas del Alfiplano S.A. 100.00 S
‘Chile ‘Aguas del Valle S.A. 100.00 .
Chile ‘Nuevosur S.A. 100.00 M
Chile Esval S.A. 100.00 A
Chile Essbio S.A. 100.00 g0
EChIIe jAguus Araucania S.A. 100.00 \A ¢
EBoIIvIn ;Coopevuﬁvu de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 99.75 0.00 /_.
‘Empresa Pblica Mefropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 99.45 0.00 /"\._.
‘Ecuador ‘Infernational Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 99.41 000, e
: f‘ lombi : p bag fia de Acued y Alcantarillado S.A. E.S.P. 99.04 0.00 \_.
g ;Chile P! de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 96.71 —— .
< c presa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. 96.41 300 et
6 r- Jombi ‘Empresas Municipales de Cali E.l.C.E. ES.P. 96.12 300 o
‘Colombia ‘Empresas Publicas de Neiva E.S.P. 94.81 -4.00 /_H
ECoIombiu jAguus de Cartagena S.A. E.S.P. 93.83 ¢
§Colomblu ‘Aguas de Manizales S.A. E.S.P. 89.08 -11.00 M
@ ‘Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. ES.P. 87.48 .7.00 ’\‘/"’“
ECosla Rica flnsmuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 87.28 114.00 '_.-v
‘Colombia ‘Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. 86.12 ~— o
;Pert'l jSedupur S.A. 84.67 1.00 ./—0"‘"
‘perd ‘Sedalib S.A. 80.43 200 T
‘Panamd Instifuto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 71.66 w0 A A4
ECoIombla :Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. 57.52 \_. .
Peri EPS Grau S.A. 45.70 KT e S
EPert’l ‘Epsel S.A. 33.38 -5.00 W
;Argenﬂnc ;Aguu y Saneamiento Mendoza S.A. 10.05 3.00 \/’
ECoIomqu EEmpresus Piblicas de Armenia E.S.P. 100.00 3.00 ._/-._.
Elollvlu EEmpresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 100.00 0.00 /_.
Colombi ‘Acueducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. ES.P. 100.00 w
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. 100.00 s 0
‘Chile ‘Aguas Magallanes S.A. 100.00 M *
Chile ‘Aguas Décima S.A. 100.00 ses 0
Chile ‘Aguas Chafiar S.A. 100.00 —_ '
‘Colombla Cenfroaguas S.A. ES.P. 97.56 200 4t
N EBoliviu ;Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 96.99 1.00 ._/
g ECoIomqu ECompaﬁiu de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 96.79 / *
Z ECoIomblu EEmpresu de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. 96.74 e
g ECoIomblu EEmpresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. 93.07 -7.00 w
O ‘Colombi Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 91.80 w00, e
fCoIombiu EEmpresu de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regidn S.A. E.S.P. 91.73 -5.00 v_.‘*
;Colomblu éEmpresu de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 91.43 -8.00 ._/_\
‘Bolivia ‘Administracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 91.42 0.00 /_.
Peri ‘Seda Ayacucho S.A. 90.97 500 et
Peri EPS Seda Hudnuco S.A. 89.02 I e
EBoliviu EServicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 87.80 1.00 ._/
Peri) 'EPS Sedacusco S.A. 87.09 5.00 HV
Colombi A idente S.A. ES.P. 87.05 e

>

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
unass Informe Anual 2022 - Datos (2020)

K reguiodor del ogua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: : Estructura del Servicio
INDICADOR: i Cobertura de Micromedicién
_ CODIGO: ies-09
DEFINICION . Total de medidores operativos en las conexiones de agua potable en relacién al total de conexiones

Porcentaje - %

TAMANO OPERADOR | 5 OPERADOR TENDENCIA |
Peri ‘EPS Sedacaj S.A. i
CostaRica  Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. . 8356 400 o e
‘Bolivia Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Lida. (COSAALT) . aus 0.00 7
EBrusII EAguus de Juturnaiba 82.62 4.00 ’\._'/
Perd ‘Sedachimbote S.A. 79.11 5.00 ._/—""
Perd Emapa San Martin S.A. Y 1.00 N
ECoIombiu EEmpresu de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 76.47 "'.‘"0
o~ Pert Emsapuno S.A. . By 1.00 ./..-3 )
o) Perd EPS Tacna S.A. 4660 40 et
Z ‘Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. 64.12 \_. .
g ECoIomblu éimpresu de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. E.S.P. 56.01 \/ *
(U Perd EPS Sedaloreto S.A. Y 20 4, 0
Perd 'EPS Emapa Caiiete S.A. S 4904 22,00 .,.-o-‘"
Perd EPS Emapica S.A. 2% a0 A
EPen'J EAguu Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 36.73 2,00 '-\_._’
Perd EPS Sedam Huancayo S.A. 24.62 -29.00 .—.-‘_\.
Per( 'EPS Sedajuliaca S.A. 15.79 12.00 .__.__.f‘"
Colombia Empresa de Acueduco, Alcantarillado y Aseo de Zipaquir EAA.AZ ES.P. 9.43 / +
Perd EPS Semapach S.A. Y 00 e, e
‘Chile ‘Aguas Patagonia de Aysén S.A. : 100.00 s s
‘Colombia Aguas de Buga S.A. ES.P. 90 20 o
ECoIombia ?Empresu de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P : 95.36 v
‘Colombia Empresa de Servicios Péblicos de Ocafia S.A. E:S.P. AT 500 4 e
ECoIombiu EEmpresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 93.72 -6.00 /_\
ECoIomqu EEmpresus Piblicas del Quindio EPQ $.A. E.S.P. : 93.63 -2.00 ._/-.-‘
‘per( EPS Emusap Abancay S.A.C. 88.87 11.00 ._.__._/
“Perd EPS Moyobamba S.A. Y w0 e
Per( ‘EPS Moquegua S.A. 88.34 6.00 ’0"‘"-.
g éCoIomblu éEmpresu Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. 88.19 -5.00 ’_/-.-‘
< “Perd EPS lloS.A. . B 500 YUe e
E EPerﬂ EEPS Aguas de Lima Norte S.A. 82.67 2.00 N
E Per( ‘EPS Maraion S.A. d 82.15 -1.00 .—._\_.
PerG ‘EPS Chavin S.A. S 824 4,00 o—p_,_/
‘Per( ‘EPS Emapat S.A. ‘ 79.49 -4.00 N—*-N
EPerﬂ EEmupu Huaral S.A. 75.45 -1.00 ._._/_.
éPerlﬁ EEPS Empssapal S.A. 72.21 -7.00 '-‘d._\
Perd 'EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) © 5743 3.00 .,.A"""
“Perd ‘Emapacop S.A. 58 00 et
EPerﬂ EEPS Barranca S.A. 43.68 28.00 ._._/.
‘Per ‘EPS Municipal Mantaro S.A. 25.10 3.00 P".—.—.
Peri ‘Emapisco S.A. 24.18 -2.00 0—&/'—‘
‘Perd EEPS Emsap Chanka S.A. : 93.10 2,00 N
iPerﬂ EEmusap S.A. 91.50 -4.00 "0’._\
?Perlﬁ EEmupu - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 88.21 18.00 — /
‘Colombia Elngenleriu Total Servicios Publicos S.A. E.S.P. 85.87 \_. *
“Perd ‘Emsapa Yauli La Oroya SR.L. a2 900 | AT
Perd (EPS Rioja S.A. . 7440 400 P i
8 peri EPS Nor Puno S.A. 6290 oo | AN,
[} PerG ‘EPS Emagq S.R.L. X} 16.00 .,.-o-‘"
3 Perd éEmupub SA. S 8.0
i per {EPS Sierra Cenfral S.R.L. . 308 500 | et e
:Perd {EPS Emsapa Calca S.A. : 2273 27.00 .__/
;Perﬁ ‘Emapavigs S.A. 7.74 31.00 ./"
fPeni EEPS Aguas del Altiplano S.R.L. 3.92 -47.00 /A
3Penﬁ EEmapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 281 28.00 .,.-/
Peri EEpssmu S.A. 0.00 Lanan o on 2
‘Perd ;Emupu Pasco S.A. 0.00 L B B B

indicador no calculado por falta de informacion
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o Sunass

El regulador del agua potable

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2022 - Datos (2020)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: |

Indicadores de operacién

Consumo por habitante

ioa-08

Promedio diario de agua comercializada por habitante en litros
litros/ hab. /dia

TENDENCIA

{ 2016-2020
:Argentina :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 268.61 -3.00 .—\—0—.
g Chile ‘Aguas Andinas S.A. 204.58 -6.00 /'"\'
>z Perd ‘Sedapal 163.40 w
s g Uruguay Obras Sanitarias del Estado (OSE) 146.85 4.00 Nt
0 :Colombia fEmpresus Péblicas de Medellin E.S.P. 136.12 -8.00 '\,A.
:Colombia %Empresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. 61.74 0’.—. -
;Argenﬁna ?Agua y Saneamiento Mendoza S.A. 378.88 -2.00 .—\_.
‘Panamé Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 365.27 400 e
‘Colombla Aguas de Cartagena S.A. ES.P. 284,01 Y
ECoIombla :Empresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 223.42 —— v
‘Chile ‘Aguas Araucania S.A. 221.03 -3.00 /-._H
Chile Nuevosur S.A. 22018 w A
;Chile jServicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 207.63 -3.00 /-._."0
Chile Essbio S.A. 20059 o0 AT
Chile ‘Aguas del Valle S.A. 195.03 am A
chile Esval S.A. 193.80 500 AT
EEcuudor ;Empresu Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 186.98 0.00 \_._.
EEcuudor ‘International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 183.44 11.00 ‘-"V
Chile ‘Aguas del Altiplano S.A. 174.81 -6.00 /‘\'
: Chile ‘Aguas de Anfofagasta S.A. 174.45 -3.00 /\,
2 ;Chlle ;Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 172.71 -2.00 /_‘-.-’
< ?Cosia Rica ‘Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 160.58 -14.00 ._'—‘-\
6 ECoIombiu 3Empresas Piblicas de Neiva E.S.P. 148.74 v .
EBoIiviu fCooperuiivu de Servicios Publicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 130.85 1.00 v
Perl ‘Sedapar S.A. 119.32 -2.00 \._‘_.
‘Perl EPS Grau S.A. 11435 600 e
;Colombla ;Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. 102.40 /"" -
‘Peré Epsel S.A. 102,09 W N A
“Perd ‘Sedalib $.A. 91.31 w0 N e
;Colombiu ‘jAguus de La Sabana S.A. E.S.P. 85.72 / ¢
EBoIIvIu %Empresu Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 85.70 0.00 \_.
@ ‘Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 8215 o,
‘Colombia Empresas Municipales de Cali EL.C.E. ES.P. 81.45 -
‘Colombia Aguas Kpifal Clcuta S.A. ES.P. 79.59 v .
ECoIombiu :Aguas de Manizales S.A. E.S.P. N
(‘ lombi Socied i de A | Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. hs .
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. 41270 800 AT
CostaRica Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A. 213.90 200 A
Chile ‘Aguas Magallanes S.A. 212.44 am A
ECoIombiu EEmpresu de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. 194.77 ._/ +
Chile ‘Aguas Chafiar S.A. 191.01 30 e
Chile Aguas Décima S.A. 182.02 ap e
peri EPS Sedam Huancayo S.A. 156.36 000 e
‘Brasil ‘Aguas de Juturnaiba 155.38 5.00 ‘-N
N Pert EPS Tacna S.A. 153.22 400
3 EPen’u ;Seda Ayacucho S.A. 150.98 -7.00 ._/'-N
4 EPen’l ;Emupu San Martin S.A. 147.48 0.00 S~
é “Per ‘EPS Semapach S.A. 146.01 12.00 .__'4-/
O Pers EPS Sedajuliaca S.A. 144,78 20 L A
Perd EPS Emapica S.A. 143.95 200 e
peré “EPS Seda Huénuco S.A. 143.10 500 e
‘Colombia  Compaiiia de Servicios PGblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 139.53 ¢ ~
;Colombiu ;Empresu de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 135.32 = .
ECoIomblu EEmpresus Piblicas de Armenia E.S.P. 134.36 0\/ *
‘Colombia Aquaoccidente S.A. ES.P. 13191 . *
Perd EPS Emapa Cafiefe S.A. 131.74 100 el L.
Perd Sedachimbote S.A. 121.14 200w

"-" indicador no calculado por falta de informacién

o
Q.

@
>
Q
o
N
o
o
()}
v




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2022 — Datos (2020)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: : Indicadores de operacién
__INDICADOR: Consumo por habitante
CODIGO: ioa-08

DEFINICION Promedio diario de agua comercializada por habitante en litros
UNIDAD

TENDENCIA

TAMANO OPERADOR i OPERADOR 2016-2020
Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) : \
;Colomblu EEmpresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. : 118.10 -4.00 . —
éBoIIvIu EServlclo de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 116.19 -1.00 /\0
EBoIiviu EAdminisIracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) : 115.03 -14.00 A
‘Colombia ‘Cenfroaguas S.A. ES.P. 114.24 /\. *
Peri EPS Sedacaj S.A. 2 B0 e N
Peri EPS Sedaloreto S.A. 10749 0 e,
o~ Colombi A y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P. 10305 ~
g Perd “Emsapuno S.A. 96.57 -9.00 ‘_/-N
Z Peri ‘Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 93.18 11.00 W
é ECoIomblu ;Empresu de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 93.01 /N .
0 ECoIomblu EEmpresu de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. 92.39 4
Perd EPS Sedacusco S.A. a3 00 e
EBoIiviu EEmpresu Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 80.78 -4.00 ._\
ECoIombiu EEmpresu de Servicios Publicos de Valledupar S.A. E.S.P. : 75.42 m -
EBoIIvIu EServlclo Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 60.50 -2.00 \_.
‘Colombia Hidropacifico S.A. E.S.P. : 41.42 he A
éCoIombIn éEmpresas Municipales de Cartago E.S.P. 38.92 .-\ .
ECoIombiu EEmpresu de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. /-.
-Perg ;EFSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) : 223.86 -13.00 ._.A.
Pert ‘EPS Moquegua S.A. © 20349 0.00 )
Chile ‘Aguas Patagonia de Aysén S.A. C 19797 3w A
Perd EPS Marafion S.A. s a0 e
:Colombia EAguus de Buga S.A. E.S.P. : 174.04 v <
Peri ‘EPS Barranca S.A. 164.44 7.00 H
‘Perd EEPS Municipal Mantaro S.A. : 155.11 -5.00 ._/_.‘0
Pers ‘Emapacop S.A. R EIRY) 300 AN ey
Perd “EPS Chavin S.A. 780 500 M
g Peri ‘EPS Emusap Abancay S.A.C. C 14532 -8.00 \,Q—‘-..
< Perd EPSlloS.A. . s2s 1900 et
E Pert ‘Emapa Huaral S.A, C 13242 -6.00 ’_"*\
s Perd EPS Emapat S.A. 13225 800
“Perd ‘Emapisco S.A. 12888 20 S
“Perd EPS Moyobamba S.A. 12490 200 —
‘Peri EEFS Aguas de Lima Norte S.A. H 118.25 -3.00 w
;Colomblu ;Empresu Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. 114.39 A .
:Colombia EEmpresu de Servicios PUblicos de Ocaiia S.A. E.S.P. : 105.86 NO-—O .
‘Colombia Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P ; 92.97 v
Perd EEPS Empssapal S.A. 86.68 -5.00 W
:Colombia ‘Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. 39.75 \..’ .
fCoIomqu EEmpresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. /._""
“Peri EPS Emag S.R.L C 40501 200 W A
“perd ‘Emapab S.A. w3 w
‘Perd {Emapavigs S.A. : 191.61 15.00 o
:Perli ;Emupu - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 191.03 -6.00 ._/_N
‘Perd EEPS Aguas del Alfiplano S.R.L. 181.20 0.00 ._/—’_’
perd EPS Emsapa Calca S.A. s 800 T—e
|<Z) peri gers Sierra Central S.R.L. R 200 W AT
w Perd ‘Epssmu S.A. Cma 20 N
8 jPerlﬁ ;Emupu - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 125.05 0.00 ._/_H
E ‘Perd éEmusup S.A. 122.73 -13.00 .—N—\
Per( 'EPS Emsap Chanka S.A. L12263 -11.00 '\—o—o\.
‘Perd EPS Rioja S.A. ; 119.60 -2.00 \N"—o
jPerlﬁ ;Emsupu Yauli La Oroya S.R.L. 97.61 -11.00 \—o—\
‘Peri EEPS Nor Puno S.A. ; 96.29 -2.00 v-\
jCoIombiu ‘Ingenieria Total Servicios Pdblicos S.A. E.S.P. 84.65 - ¢
:Perd ‘Emapa Pasco S.A. : 58.40 -14.00 Q—/\N

"-" indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u nass Informe Anual 2022 — Datos (2020)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: ; Indicadores de operacién

TENDENCIA

2016-2020
iPerd ‘Sedapal : 26.50 -6.00 v-\
= Chile ‘Aguas Andinas S.A. C a2 200
> 92 T : . :
=) 2 :Argentlna :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. ; 44.47 8.00 /
s é ‘Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) C 016 T R e
(V] ‘Colombia {Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. i \_’O
:Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. \_'
‘Bolivia Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) S 198 0.00 /"
Chile ‘Aguas del Valle S.A. : 26.60 2.00 “'—\_.
EBoIiviu %Empresu Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 28.81 5.00 /
d p Piblica politana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 28.97 0.00 N_.
§Chlle %Aguus de Antofagasta S.A. 29.09 4.00 N
‘Chile ‘Aguas del Altiplano S.A. Y noo N 4
Pert ‘sedapar S.A. Caw 400 S
Chile Essbio S.A. . nw 100 e,
Chile Esval SA. s 300 TN,
EArgenﬂna jAguu y Saneamiento Mendoza S.A. 35.00 0.00 e
EChIIe ;Aguas Araucania S.A. : 35.66 3.00 N
Chile ‘Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. i 37.06 3.00 \_,_,—o
gPunamé ‘Instituto de Acueductos y Alcantarillados les (IDAAN) 39.93 3.00 h\._.
o Chile ‘Nuevosur S.A. ) 000 e
g Peri ‘Sedalib S.A. Y L S
< Peri ‘Epsel S.A. C 49.08 300 et
6 ‘Ecuador International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) . 5090 -10.00 0—0"‘\
Chile ‘Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) . 5354 200 —
Perd EPS Grau S.A. 5405 70—yt
ECosta Rica ‘Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) : 57.21 7.00 ._’0—0/.
ECoIombln ;Aguas de Manizales S.A. E.S.P. ‘ \_._
f‘ lombi p de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. \. b
f‘ lombi ’ iedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. A_.
f‘ lombi iedad de A d Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. - ~
‘Colombi Empresa Ibaguerefia de A y Alcantarillado S.A. E.S.P. /"
c ‘Empresas Municipales de Cali EL.C.E. ES.P. M
ECoIombla ‘Empresas Piblicas de Neiva E.S.P. ./
;Colombiu jAguus de La Sabana S.A. E.S.P. v
;Colombiu :Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. e
‘Colombia  :Aguas de Cartagena S.A. ES.P. :
“Perd ‘EPS Sedajuliaca S.A. 421 -28.00 "N_.._.
‘Bolivia ‘Administracién Auténoma para Obras Sanifarias (AAPOS) 428 -62.00 ’\
Chile ‘Aguas Magallanes S.A. T 800
“Chile ‘Aguas Cordillera S.A. 18.05 -5.00 ""\,o...
“Chile ‘Aguas Décima S.A. C 2043 2.00 ._/"
Perd EPS Semapach S.A. - aa 000 e el
‘Bolivia Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 253 12,00 —
Perd ‘EPS Sedacaj S.A. 25.81 7.00 w
N ‘Boli ;Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 27.65 -2.00 \_.
o ‘Seda Ayacucho S.A. YY) a0 N L,
4 : EPS Tacna S.A. . 304 500 e
§ ‘Bolivia ‘Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Lida. (COSAALT) 08 29.00 —
O Chile ‘Aguas Chafiar S.A. 07 a0 S e
EPEH’I ?EPS Sedam Huancayo S.A. 35.10 7.00 m
élrusil ;/\guus de Juturnaiba 35.85 -5.00 ""\A
“Per() ‘Emapa San Martin S.A. . 3648 24.00 .—.V
Perg EPS Seda Hunuco S.A. . %55 40 e
EPen’u EEmsupuno S.A. 41.63 12.00 N_._/
EPEH’I EEPS Sedacusco S.A. 44.12 22.00 .—N_/
EPe[l’l ‘EPS Emapica S.A. 44.79 84.00 ._._._/
“PerG ‘Sedachimbote $.A. 4517 16.00 o-o_._/'

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2022 — Datos (2020)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: ; Indicadores de operacién
__INDICADOR: Pérdidas en red en porcentaje de a:
CODIGO: ioa-09

DEFINICION Pérdidas de agua en red en relacién al total de agua despachada
UNIDAD Porcentaje - %

TAMANO OPERADOR ?;ngg:
Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A. H 0—&./.

Perd EPS Emapa Cariete S.A. - 47%0 20
peri EPS Sedalorefo S.A. YY) Y e
Bolivia EServicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) ; 57.50 6.00 /
Peri ‘Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 66.72 -4.00 M
ECoIomqu EEmpresus Piblicas de Armenia E.S.P. .-\.
ECoIomblu EEmpresu de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. \_._.

N t‘ lombi EA y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P. \

) ‘Colombia  Cenfroaguas S.A. ES.P. S —,

r4 ECoIombiu fEmpresu de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P.

é ;Colomblu ;Empresus Municipales de Cartago E.S.P. /_'_.

(D ECoIomblu EEmpresu de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. \
‘Colombia ‘Empresa de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. E.S.P. ._/
ECoIombia EEmpresu de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. w
ECoIombiu EEmpresu de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. v
Colombia Aquaoccidente S.A. ES.P. ¢
‘Colombia ‘Hidropacifico S.A. E.S.P. *
ECoIomqu éCompaﬁia de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P.
ECoIombia EEmpresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. : w/
peré EPS Moquegua S.A. . unm a0 T,
Perl 'EPS Moyobamba S.A. 28.18 -9.00 .-‘_N.‘
‘Chile ‘Aguas Patagonia de Aysén S.A. . 2840 -2.00 N-...,_.
Perd EPS Aguas de Lima Norfe S.A. - a8 70 N
Perd EPS Emusap Abancay S.A.C. o oun a0 A
“Perd EPS Emapat S.A. . 3544 800 ey A
‘Perd EEmupu Huaral S.A. i 37.27 6.00 0—/\—.
“Perd Emapisco S.A. T 40 At
‘Per EEmapacop S.A. : 46.00 -1.00 /_.—._’

g Pers EPS Barranca S.A. Y ) 300 e

< Perd ‘EPS Marafion S.A. - w3 s N

E Peri EPSlloS.A. e 20 e,

s Per( ‘EPS Municipal Mantaro S.A. 52.92 3.00 N
Perl ‘EPS Chavin §.A. C 5442 5.00 /—0‘"
‘Perl ‘EPS Empssapal S.A. ‘ 55.60 7.00 /—‘*""
Perd EPSSSC S.A. (EPS Selva Cenfral S.A.) ) 5,00 —
jCoIombiu EEmpresu de Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P :
:Colombia EEmpresus Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. - «*
jCoIombIa EEmpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. m
‘Colombia ‘Aguas de Buga S.A. E.S.P. .
jColombiu ‘Empresa Municipal de Servicios Pdblicos de Arauca E.S.P. \_.
:Colombia EEmpresu de Servicios PUblicos de Ocaiia S.A. E.S.P. \
Perd EPS Aguas del Alfiplano SR.L. ; 9.05 -10.00 _/\
Per( EPS Nor Puno S.A. i 11.63 8.00 '\v-\_,
‘Perd {Emapavigs S.A. ; 14.91 23.00 ’-\,4
jPerlﬁ ‘Emusap S.A. 27.32 71.00 A‘_/
Pert Epssmu S.A. S 2904 -10.00 /”""0
‘peri ‘Emapa Pasco S.A. . s 20 | ey’

lg pert ?EPS Emsap Chanka S.A. o aw 9.00 "

L ‘Perd :Emapa - Hvca. $.A. (Emapa Huancavelica $.A.) : 37.60 9.00 .-\,o

a Peri gers sierra Central S.R.L. w3y 6.00 N

s “perd £PS Rioja SA. Y 000 N\ e
Per( ‘Emapab S.A. : 52.38 -1.00 ./-‘
‘Perd {Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S-R.L) 52.41 0.00 \,o—o
Peri EPS Emagq S.R.L. Y/ R
Perd EPS Emsapa Calca S.A. C 7490 400
Peri EEmsupu Yauli La Oroya S.R.L. 78.25 58.00 A
:Colombia ;Ingenleriu Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P. ¢

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u nass Informe Anual 2022 — Datos (2020)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: ; Indicadores de operacién
Incidencia de tratamiento de Aguas Residuales

i ioc-07
i Volumen de agua residual con tratamiento en relacién al fotal de agua residual volcada
Porcentaje - %

OPERADOR TENDENCIA

2016-2020
: :Aguas Andinas S.A. : /_’ -
g ‘Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) YY) 0.00 I
S Z ‘Perd ‘sedapal . ssdo 3w
E g {Argentina iAgua y Saneamientos Argentinos S.A. 81.41 -2.00 ‘—.—\_.
O :Colombia :Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. : 33.68 16.00 /
jCoIombia jEmpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. W
‘Colombi pi icipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. ©100.00 0.00 —
EChiIe jAguus de Antofagasta S.A. 100.00 e *
Echlle ;Aguus del Altiplano S.A. : 100.00 e \/
Peri ‘Sedapar S.A. . 99.88 6.00 7
Chile Esval S.A. . wn N ¢
Chile ‘Aguas del Valle S.A. C 9s - .,
‘Chile ‘Aguas Araucania S.A. 99.59 —— ¢
EBoIIvIu :Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) : 99.01 -1.00 ._\
Chile Nuevosur S.A. Y S~ —
Chile ‘Essbio S.A. Y N— .
‘Chile ‘Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. ; 94.92 \_. .
Perd ‘Epsel S.A. 92 0 AU
- ;Argenﬂno jAgua y Saneamiento Mendoza S.A. 84.54 5812.00 ._/
w “Peri EPS Grau S.A. AT 300 N,
2 ;Costa Rica ‘Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) : 68.85 39.00 M
< Pert ‘Sedalib S.A. Y 300 N .
6 EEcuador flntemaﬂonul Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 34.35 -38.00 NA
EBoIIvIa ‘Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) : 32.89 7.00 ./
‘Panamé ‘Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) S 124 8000 T
;Colombiu :Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. : 10.20 ¢
‘Empresa Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 3.58 116.00 ,h-.-/
f‘ lombi :Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. W/
f' lombi :’ iedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. e
‘Colombi Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. v
;Colomblu %Aguus de Manizales S.A. E.S.P. *
ECoIomblu jEmpresas Plblicas de Neiva E.S.P. *
f' lombi ‘Empi de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. +*
Chile Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA)
éCoIombiu ngucls Kpital Cicuta S.A. E.S.P.
‘Colombia ‘Aguas de La Sabana S.A. ESS.P. :
‘Bolivia ‘Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) © 10000 0.00 h——
EBoIiviu ECooperaﬁva de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 100.00 0.00 ——
EBrusiI E/\guus de Juturnaiba 100.00 0.00 A ananand
Pert EPS Semapach S.A. 10000 w TR
“Chile ‘Aguas Chafiar S.A. 9997 ——— "
Chile ‘Aguas Décima S.A. 9995 i
EChiIe gAguus Magallanes S.A. 98.61 \_. *
Perd EPS Sedacusco S.A. X sl A At
N Peri Seda Ayacucho S.A. % am R
a Perd EPS Tacna S.A. AT 000 e e
Z EBoIiviu EEmpresu Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 64.13 -8.00 /NO
é Per( ‘Sedachimbote S.A. 63.41 17.00 ‘-‘N—/
(V) “Perl) ‘Emsapuno S.A. 60.24 -3.00 N—'-N
Perd EPS Sedajuliaca S.A. . 54 20 A
Peré EPS Emapica S.A. s w00 N
“Perd ‘Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 42.65 7.00 .‘.—0—".
ECosto Rica EEmpresu de Servicios Piblicos de Heredia S.A. 221 5.00 A_,_.
Peri EPS Emapa Caiiefe S.A. 19 B0 A
perf ‘Emapa San Marfin §.A. . am 000 e
ECoIombiu EEmpresu de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. 2.00 *
Perd ;EPS Seda Hudnuco S.A. 0.00 H_.-\.

indicador no calculado por falta de informacion
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El regulador del agua potable

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2022 - Datos (2020)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores de operacién
__INDICADOR: Incidencia de tratamiento de Aguas Residuales

CODIGO:

DEFINICION i Volumen de agua residual con fratamiento en relacion al total de agua residual volcada
Porcentaje - %

TENDENCIA
2016-2020

Perg EPS Sedaloreto S.A. 0.00 ———t—t
“Peri 'EPS Sedacaj S.A. 0.00 e e e
;Pen.'l éEPS Sedam Huancayo S.A. 0.00 LR
éCoIomblu EEmpresus Piblicas de Armenia E.S.P. v
‘Colombia Centroaguas S.A. E.S.P. *
Colombia Empresa de Servicios Publicos de Valledupar S.A. E.S.P. "/
ECoIombiu EEmpresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. e
N ECoIomblu EEmpresus Municipales de Cartago E.S.P. 5
g ECoIomqu EEmpresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. *
2 ECoIombia EEmpresu de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. +*
g f‘ lombi ‘ d y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P. *
(D éCoIomblu EEmpresu de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. *
;Colomblu EEmpresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P. *
‘Colombia ‘Compafiia de Servicios Pblicos de Sogamoso §.A. E.S.P. *
EBoIiviu EServicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA)
EBoIIvIu EAdmInlstraclén Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS)
Chile ‘Aguas Cordillera S.A.
Colombi Aq idente S.A. E.S.P.
ECoIombiu EHidropacﬁico S.A.ES.P.
Pert EPSlloS.A. 100.00 0 A
‘Chile ‘Aguas Patagonia de Aysén S.A. 98.03 N—O .
“Perd EPS Moquegua S.A. 94.11 00 TR
;Perﬂ EEmupisco S.A. 91.61 0.00 f\_‘_.
jCoIombiu EEmpresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 87.49 -13.00 \
‘Per ‘EPS Maraiion S.A. 85.47 2.00 N
jCoIombIa ;Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. 39.56 -3.00 \
“Perd “EPS Municipal Manfaro S.A. 38.46 100 ey
“Perd ;EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 35.61 -1.00 N-N_.
g Peri ‘Emapacop S.A. 4.43 -14.00 pa _./"’
4 Perd EEPS Barranca S.A. 421 -1.00 /_"'0—0
E Perd EPS Emapat S.A. 0.00 ]
E :Perd :Emapa Huaral S.A. 0.00 ity
‘Per :EPS Aguas de Lima Norte S.A. 0.00 Sy
“Perd EPS Chavin S.A. 0.00 e
;Perﬂ §EPS Empssapal S.A. 0.00 L =]
jPerlﬁ ?EFS Emusap Abancay S.A.C. 0.00 s s 0
‘Per ‘EPS Moyobamba S.A. 0.00 L
;Colombla EEmpresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P
fColombiu EEmpresu Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. v
:Colombia EAguus de Buga S.A. E.S.P. *
fCoIomqu EEmpresu de Servicios PUblicos de Ocaiia S.A. E.S.P. *
:Colombia ;Ingenleriu Total Servicios Publicos S.A. E.S.P. 100.00 v
jPerﬂ EEPS Aguas del Alfiplano S.R.L. 5475 0.00 /_‘_H
‘Perd ;EPS Nor Puno S.A. 53.04 2.00 A—Q
Pert Emapavigs S.A. 24.58 17.00 W
Perl EEmusup S.A. 0.00 L
‘Perd EEpssmu S.A. 0.00 LR R
|g jPerlﬁ ?Emupu Pasco S.A. 0.00 =ttt
w ‘Perd :Emapa - Hvca. $.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 0.00 iy
3 ;Penﬁ éEmopu - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 0.00 L o o o o
o Perd ‘EPS Emaq S.R.L. 0.00 et
:Pery :Emapab S.A. 0.00 =ttt
Peri EPS Sierra Central SRL 0.00 L
Per( EPS Emsap Chanka S.A. 0.00 P
:Peni EEPS Emsapa Calca S.A. 0.00 LR R
‘Perd ;Emsupu Yauli La Oroya S.R.L. 0.00 + 4 4 4
‘Perd EPS Rioja S.A. 0.00 -

indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2022 — Datos (2020)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Indicadores de calidad del servicio
Duracion del abastecimiento

Duracién promedio de abastecimiento de agua potable diario
horas/dia

Agua y Saneamientos Argentinos S.A.

g :Chile :Aguas Andinas S.A.

; Z ‘Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) 23.99 0.00 —
E é :Colombia ;Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. : 23.99 9.00 ._v
0 :Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. : 23.70 -1.00 /_._H
PerG ‘sedapal : 21.41 0.00 \_.,.—.
:Argenﬁnc :Agucl y Saneamiento Mendoza S.A. : 24.00 0.00 ——
Bolivia ‘Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 2400 0.00 S
‘Bolivia :Cooperuﬂvu de Servicios PUblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) : 24.00 0.00 Ao/
:Chile 3Aguas de Antofagasta S.A. i 24.00 0.00 S
:Chile :Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. : 24.00 0.00 ———
:Chile :Aguas del Altiplano S.A. : 24.00 0.00 e e
‘Chile ‘Nuevosur S.A. : 24.00 0.00 ———
‘Chile ‘Aguas del Valle S.A. 5 24.00 0.00 A
Chile ‘Essbio S.A. S 240 000 TV
Chile Esval SA. 240 000 T4
Chile :Servlclo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 24.00 0.00 Ao/
Chile ‘Aguas Araucania S.A. : 24.00 0.00 A==
:Colombia :Aguas de Manizales S.A. E.S.P. : 24.00 0.00 /_._H
: :Colombia :Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. : 24.00 0.00 /_‘_H
% Ecuador ‘Infernational Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) © 2400 00 T
< :Colombia ‘Empresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. : 24.00 1.00 /_H_.
s ‘Colombia ‘Empresas Publicas de Neiva E.S.P. : 24.00 4.00 ‘_v
‘Colombi ‘Sociedad de Acued y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. i 23.97 1.00 ,_._/
Colombi ‘Sociedad de Acveducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. NPT 3.00 /“"’"‘
‘Costu Rica ;Insﬂtuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 23.87 1.00 /—0—"'
:Ecuador :Empresa PUblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) H 2328 1.00 .—"\,.
Perd ‘Sedapar S.A. YT 000 AN,
Colombia Aguas Kpifal Clcuta S.A. ES.P. C 195 30 A N—
:Colombia :Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. H 19.00 8.00 \_._’.
:Colombia 3Agu(:ls de Cartagena S.A. E.S.P. : 18.60 v
“Perd ‘Epsel S.A. a4 o AN
Perd EPS Grau S.A. 2w 200 N =t
Perd ‘Sedalib S.A. - 1070 aw A

:Colombia :Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. : - ’_\

‘Panama ‘Instituto de A y Alcantarillados i (IDAAN) : - * M
:Colombiu ‘;Empresas Pblicas de Armenia E.S.P. 24.00 3.00 /—‘-._.
‘Brasil ‘Aguas de Juturnaiba : 24.00 0.00 A————
Chile ‘Aguas Magallanes S.A. 2400 00 T
‘Chile 3Aguas Cordillera S.A. : 24.00 0.00 Sa e
Chile ‘Aguas Décima S.A.  uw 0.00 Am———
Chile Aguas Chafiar S.A. 2400 00 T
-Colombia ‘Empresa de Servicios Pblicos de Valledupar $.A. E.S.P. : 24.00 0.00 /_._'
-Colombia ‘Cenfroaguas S.A. E.S.P. ‘ 24.00 0.00 ._f_.
(3] ‘Colombi ‘Empresa de Acved I illado y Aseo de Zipaquird EA.A.AZ ES.P. 2400 0.00 N
I.In.l :Colombia :Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. : 24.00 0.00 /'._.
4 c Aq S.A.ESP. . 2400 0.00 P
é :Colombia ‘Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regidn S.A. E.S.P. 24.00 0.00 /_._H
0 ‘Colombia ‘Empresa de Servicios POblicos de Fusagasuga E.S.P. : 24.00 1.00 f_‘-‘-.
:Colombiu :Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. : 24.00 v
Costa Rica  Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A. : 24.00 2.00 0"‘\/’
Peri “EPS Seda Hudnuco S.A. . 2820 1w N
:Colombia ‘Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. ; 23.10 0.00 /-’_._.
Colombi ‘Acueducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. ES.P. - 270 3.00 N
Per :EPS Sedacusco S.A. : 21.73 4.00 .__._g/
‘Perd ‘Seda Ayacucho S.A. ; 21.28 -1.00 M
‘Bolivia ‘Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Lida. (COSAALT) : 20.22 -1.00 \ .

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2022 — Datos (2020)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

TENDENCIA
2019 (%) (2014-2020

‘Bolivia Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA)
“Perd EPS Sedam Huancayo S.A. - 1808 1.00 'V"'
Pers EPS Emapa Cafete S.A. 17.52 500 et
Perd EPS Sedacaj S.A. 1Y) 1.00 —
Perd EPS Tacna S.A. YY) 0.00 N
Perd EPS Emapica S.A. Y 0 A
-Perd ;Emupu San Martin S.A. H 15.00 1.00 M_.
N Perd ;EPS Semapach S.A. : 12.87 1.00 /-\_.
g :Colombia EEmpresus Municipales de Cartago E.S.P. : 12.40 - .
z Perl ‘Sedachimbote S.A. ) 500 gt
§ ‘Bolivia EServlclo Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) i 11.97 11.00 \_.
0 Perd EPS Sedaloreto S.A. . nw 200 e o
Bolivia gAdminisiracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 9.89 v .
“Perd EEmsapuno S.A. : 9.80 8.00 \—/
‘Perd ;Aguu Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) i 9.39 1.00 \_‘
Perd EPS Sedajuliaca S.A. ¥ 00 ey
‘Colombia ;Hidropacilico S.A. ES.P. /—._'
‘Bolivia EEmpvesu Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) W
:Colombla éCompaﬁia de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. : \
Chile ‘Aguas Patagonia de Aysén S.A. 20 000 T
‘Perd ‘EPS Emapat S.A. ; 24.00 0.00 Y
:Colombia :Aguas de Buga S.A. E.S.P. : 24.00 0.00 /_'-._'
:Colombia :Empresa Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. : 24.00 1.00 /_"'-‘
“Perd 'EPS Emusap Abancay S.A.C. i 24.00 5.00 .,n—"""
:Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. i 24.00 13.00 '.../
PerG EPS Chavin S.A. . . 0.00 ——
‘Colombia Empresas Péblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. - n;a 3.00 -~
:Colombia :Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios de Duitama $.A. E.S.P : 23.80 ¢
g :Colombia ‘Empresa de Servicios POblicos de Ocaiia S.A. E.S.P. : 23.60 0.00 ._\_‘
< Pert EPS Moquegua S.A. S 37 1.00 A
E ‘Per ‘EPS Empssapal S.A. ; 22.55 1.00 ,..-/"'
E ‘Peri ‘EPS Marapion S.A. i 22.35 -1.00 0"‘""—\
‘Peri EPS Municipal Mantaro S.A. : 22.10 3.00 0—\/
“Perd EPS Moyobamba S.A. Y 900 e
‘Perlﬁ ‘EPS llo S.A. : 19.35 51.00 w
:Perd :EPS Barranca S.A. : 18.92 13.00 ._’_‘./
“Peri 'EPSSSC 5.A. (EPS Selva Central S.A.) Y A0 e e
‘Peri ‘Emapacop S.A. : 18.34 1.00 ‘v’—.—‘
pert ‘Emapisco S.A. VYY) 1600 At
Perd ‘Emapa Huaral S.A. i 15.58 7.00 M
Peri EPS Aguas de Lima Norte S.A. 12.05 -4.00 ""‘\,_.
Colombia {Ingenieria Total Servicios PGblicos S.A. E.S.P. 24.00 0.00 /_.—H
Pers ‘Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. C 200 00 T
Per( :Emusap S.A. : 23.08 0.00 V’_._.
:Perd :Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) : 22.72 0.00 ._/—‘_.
Peri ‘EPS Emagq S.R.L. : 22.39 0.00 ’“‘\_‘
‘Peré 'EPS Sierra Central S.R.L. ) 0w L,
lg Perd 'EPS Rioja S.A. 20 000 N,
w Peri :EPS Emsap Chanka S.A. ; 19.35 8.00 v—.
8 ‘Per :EPS Emsapa Calca S.A. : 18.00 17.00 N
E Peru :Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) : 17.09 0.00 \_.
‘perd 'EPS Nor Puno S.A. L 123 a0 AN,
Peri ‘EPS Aguas del Altiplano S.R.L. i 9.54 -10.00 N‘Q—-&.
Perd ‘Emapab S.A. 3 619 400
Peru Emapavigs S.A. 5.94 46.00 .__._../
Perg :Epssmu S.A. 1.79 13.00 .__._/’F‘
‘Perd ‘Emapa Pasco S.A. : 1.22 -28.00 ‘—\/\

"-" indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2022 — Datos (2020)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

OPERADOR

:Sedapal

TENDENCIA
2016-2020

0—.—\.
g ‘Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) 417 -5.00 ""_’\
; 4 ‘Argentina ‘Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 10.99 -1.00 h‘-‘\_.
E g :Chile :Aguas Andinas S.A. /_\
0 :Colombia :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. \_.
:Colombia :Empresas PUblicas de Medellin E.S.P.
jEcuador jEmpresa Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 0.06 -74.00 0—0—’\
:Costa Rica ‘Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 1.99 -49.00 .-‘-'-\‘
“Perd ‘sedapar S.A. 249 -10.00 \_/\
Pert EPS Grau S.A. 257 w00 N,
:Panama ‘Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 4.08 12.00 .,.._/_.
Peri ‘Sedalib $.A. 450 000 SNy,
:Ecuador ‘International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 9.80 -15.00 .—‘_‘\.
:Argentina ;Agua y Saneamiento Mendoza §S.A. 12.77 6.00 /_.-'—.
Pert Epsel S.A. 12.94 200 U
:Chile :Aguas de Antofagasta S.A. - /-"
‘Chile jNuevosur S.A. - \_/
:Chile :Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. - \_._‘
:Chile :Aguas del Valle S.A. - \_.
: Chile ‘Aguas Araucania S.A. - /_‘-.
g :Chile :Essbio S.A. - N-\
< Chile Esval S.A. . ~—
6 :Chile jServicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) - \_','
‘Chile ;Aguas del Alfiplano S.A. - /-"‘
:Boliviu fEmpresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) -
:Bolivia ‘Cooperativa de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) -
:Colombia :Aguas de Manizales S.A. E.S.P. - ——
:Colombi ‘Emp de A d y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. - \_.
:Colombia :Empresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. -
‘Colombia ‘Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. -
:Colombi p icipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. -
:Colombiu jEmpresas Piblicas de Neiva E.S.P. -
:C i :Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. -
:Colombi Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. -
:Colombiu jAguus de La Sabana S.A. E.S.P. -
:Colombia :Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. -
Costa Rica jEmpresa de Servicios PUblicos de Heredia S.A. 0.03 -67.00 /_\_‘
Perd ‘Emsapuno S.A. 0.27 B0 TN,
Perd EPS Sedam Huancayo S.A. 1.32 N
Perg Seda Ayacucho S.A. 2.08 -36.00 ._._.-\
Per( ‘EPS Sedaloreto S.A. 2.65 8.00 \-N—Q
Perd EPS Sedacusco S.A. 317 a0 T
Perg ‘Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 3.46 -12.00 ._‘_f-’
Perd EPS Sedacaj S.A. 377 B0 L,
o~ Perd 'EPS Emapa Cafiete S.A. 421 a0 e
a Perl EPS Tacna S.A. 427 2500 =N
Z Perd EPS Seda Hudnuco S.A. 4.64 w0 TN
é Perg ‘Emapa San Martin S.A. 476 11.00 ——r
o “Per ‘EPS Sedajuliaca S.A. 478 14.00 w
Perd “EPS Emapica S.A. .99 w0 TN
‘Per( {EPS Semapach S.A. 1mn 19.00 \ . /
Pert Sedachimbote S.A. 1259 500 e N
‘Colombia ‘Empresas Pblicas de Armenia E.S.P. -
:Chile :Aguas Magallanes S.A. - .-‘-\
Chile jAguus Décima S.A. - N-\
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. 5 S~
Chile ‘Aguas Chafiar S.A. . o

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2022 — Datos (2020)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: |

_ INDICADOR:
CODIGO:
_ DEFINICION

TAMANO OPERADOR

GRANDE 2

MEDIANO

PEQUENO

Indicadores de calidad del servicio

Densidad de taponamientos en la red de alcantarilla

icc-02

Cantidad de taponamientos por kilometros de red de alcantarillado durante el afio

N°/km de red de alcantarillado

TENDENCIA
| OPERADOR
‘Bolivia Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA)

‘Bolivia Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA)

‘Bolivia ;Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS)

;Bollvla ECooperaIIva de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT)

‘Bolivia EAdminisiracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS)

Brasil ‘Aguas de Juturnaiba

Colomb Aq S.A.ESP. ==
:Colombia EEmpresus Municipales de Cartago E.S.P. ——
‘Colombia ECenhouguus S.A.ES.P. \_.
:Colombia EEmpresu de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

:Colomblu ;Acuedudo y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P.

fCoIombIa ?Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.

-Colombia EEmpresu de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.

jCoIombiu ;Empresu de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P.

:Colombia EEmpresu de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P.

Colombla Hidropacifico S.A. E.S.P.

‘Colombia ECompur‘\iu de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P.

:Colombia EEmpresu de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.L. E.S.P.

:Colomblu ;Empresu de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P.

Peri EPS Moquegua S.A. 0.31 -56.00 \_"'N
Perd EPS llo S.A. 0.4 300 N A
‘Perd EPS Chavin S.A. 0.72 -36.00 \—._._.
Pert EPS Emusap Abancay S.A.C. 162 20 N,
“Perd Emapacop S.A. 218 w200 TN
‘Perd ‘EPS Municipal Mantaro S.A. 2.35 -35.00 /_‘-\‘
Peri EPS Barranca S.A. 2.96 -47.00 0”_‘\
‘Perd EPS Emapat S.A. 3.46 67.00 _/
Peré EPS Marafion S.A. a7 200 A=
Peré EPS Moyobamba S.A. 382 800 N,
‘Per EPS Empssapal S.A. 4.44 3.00 N—\_‘
PerG 'EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 517 -8.00 '\—N_‘
Perd ‘Emapisco S.A. 5.7 300 N
peri ‘Emapa Huaral S.A. 8.44 -25.00 ‘—‘_\.
‘Perd :EPS Aguas de Lima Norte S.A. 16.24 10.00 ’.—/_'
:Colombia Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P

‘Chile Aguas Patagonia de Aysén S.A. /_\
Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P.

:Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P.

:Colombiu :Empresu de Servicios PUblicos de Ocafia S.A. E.S.P.

:Colombia ‘Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca E.S.P.

‘Colombia Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

Perd EPS Rioja S.A. 0.34 7400 SN,
Perd EPS Emsap Chanka S.A. 0.35 00 N,
Per( Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) 0.94 -70.00 ._._/\
Per( Emusap S.A. 1.03 -16.00 /—"“‘
:Penﬁ Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 1.07 149.00 /_v
:Perd Emapa Pasco S.A. 1.20 -21.00 N‘—N_.
“Peri Emsapa Yauli La Oroya SR.L. 1.25 700 | N
‘Perd EPS Emsapa Calca S.A. 1.33 -30.00 "‘-”\
peri EPS Nor Puno S.A. 1.5 00 L, A
‘Perd EPS Emaq S.R.L. 1.88 15.00 \_/‘
Pert Emapavigs S.A. 2.60 -3.00 \_‘_._.
Perd EPS Aguas del Altiplano S.R.L. 3.05 -21.00 ._._/“
Perd Epssmu S.A. 4.95 42.00 ._‘._/
‘Perd EPS Sierra Central S.R.L. 5.31 -22.00 ._._\
“Perd Emapab S.A. 3 an TS
:Colombia Ingenieria Total Servicios Pblicos S.A. E.S.P.

"-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2022 — Datos (2020)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Indicadores d

Densidad de reclamos totales

icu-01

Reclamos promedio reci

dos por el operador por cuenta (cliente) de agua potable durante el aio

Reclamos /cuenta de agua potable

TENDENCIA
TAMANO OPERA| OPERADOR A2019 (%)
:Colombla :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. 0.07 40.00 O—V'.
g ‘Perd ‘sedapal 0.07 0.00 o —
; 2 :Chile ;Aguas Andinas S.A. 0.07 ——b ©
E g :Colombia jEmpvesas Piblicas de Medellin E.S.P. 0.1 -21.00 ._/.’
0 :Argentina :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. 0.13 -28.00 '—'_'-\
Uruguay ‘Obras Sanitarias del Estado (OSE) : 0.47 0.00 _—
:Ecuador :Empresa Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) : 0.03 -50.00 o—f"\
Peré EPS Grau S.A. . 005 000 e
:Colombi de A ductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 0.07 -22.00 \‘.—.
‘Colombia Empresas Péblicas de Neiva E.S.P. 0.09 -82.00 —N
:Chile fServicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) 0.09 —— 5
Perd ‘Sedalib S.A. 0.10 B0 TN
:Colombia jEmpresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. 0.10 -44.00 ’_.\
:Chile :Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 0.10 v
Chile jAguas Araucania S.A. 0.10 v
:Colombia :Empresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. 0.10 — v
Chile ‘Aguas del Valle S.A. o1 —_—
:Chile :Aguas del Alfiplano S.A. 0.1 —t— e
Chile ‘Esval S.A. 01 W
: ‘Colombia ‘Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. 0.12 -8.00 ._/\
g chite Nuevosur S.4. 0.12 ——
< :Colombia ;Aguas de Manizales S.A. E.S.P. 0.13 18.00 v"'
s Perd Epsel S.A. 013 -41.00 M
Pert ‘Sedapar S.A. 013 -63.00 .,u-f\
Chile ‘Essbio S.A. 013 ——
:Colombia ;AQUCIS Kpital Cicuta S.A. E.S.P. 0.13 \ .
‘Colombia ‘Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 0.13 s
:Costa Rica ‘Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 0.14 180.00 o-o—q.
:Colombla nguas de La Sabana S.A. E.S.P. 0.14 — -
:Chile :Aguas de Antofagasta S.A. 0.15 —— &
:Boliviu :Coopemiivu de Servicios Publicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 0.18 -14.00 "\
:Panama ‘Instituto de Acueductos y Alcantarillados N les (IDAAN) 0.19 850.00 N
:Ecuador ‘International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 0.20 -20.00 M
:Bolivia :Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 0.22 57.00 "/
:Argentina :Agua y Saneamiento Mendoza S.A. 0.27 -13.00 /_‘_"-‘
:r lombi de A Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. 0.74 — hs
Perd EPS Sedajuliaca S.A. 0.02 wo A~
‘Colombi ‘Aq idente S.A. E.S.P. 0.02 — v
‘Bolivia :Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 0.03 -40.00 ._\
Colombia Empresa de Obras Sanifarias de Caldas S.A. E.S.P. 0.03 *
:Colombia ‘Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 0.04 -20.00 ._A
C i p de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. 0.04 -20.00 .\
:Colombla :Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. 0.05 -29.00 w
:Colombia ‘Empresa de Servicios POblicos de Fusagasuga E.S.P. 0.05 -38.00 0*\
S Chile Aguas Cordillera S.A. 0.05 —_—
a ‘Bolivia :Servlclo Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 0.06 200.00 ._/
4 Perd Emsapuno S.A. 0.07 R
§ Chile ‘Aguas Décima S.A. 0.07 —y,
0 ‘Colombia ‘:Hidropuciﬁco S.A.ES.P. 0.07 b
:Colomblu jCenIrouguus S.A.ES.P. 0.08 0.00 \_.
-Colombia ‘Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. 0.09 80.00 .—v
:Bollvla ;Admlnlsiraclén Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 0.10 25.00 v
‘Per( ‘EPS Emapa Caiiete S.A. 0.10 -38.00 A
:Boliviu ;Cooperuﬁvu de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 0.12 0.00 \_.
Perg EPS Seda Hudnuco S.A. 012 -59.00 /""'\
-Colombia -Compaiiia de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. 0.12 —~ v/
Perd EPS Sedalorefo S.A. 013 -35.00 M

indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2022 — Datos (2020)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Indicadores de calidad del servicio
Densidad de reclamos totales
~ CODIGO: icu-01
DEFINICION Reclamos promedio recibidos por el operador por cuenta (cliente) de agua potable durante el aiio

Reclamos /cuenta

TAMANO OPERADOR TENDENCIA

16-2020
‘Perd Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) ; 0.13 -35.00 /“—‘\
Perg ;EPS Sedam Huancayo S.A. 0.14 -7.00 /.-’-‘
Perd ‘Seda Ayacucho S.A. o 20 A
Pers EPS Emapica S.A. : 0.14 5900 AN
‘Chile EAguus Chaiiar S.A. : 0.14 - .
‘Colombl Acueducto y Alcantarillado de Popayéin S.A. E.P. : 0.15 0.00 —
‘Costa Rica EEmpresu de Servicios PUblicos de Heredia S.A. 0.16 -6.00 .\—O-N
N Chile EAguus Magallanes S.A. 0.17 e v
ray Peri ‘sedachimbote S.A. o 00 e
Z Perd EPS Sedaca] S.A. : 0.23 5,00 A
g Perd EEmupu San Martin S.A. 0.23 -15.00 /—.-.'*0
(0] “Perd EPS Semapach S.A. : 0.26 70 A
Perl 'EPS Tacna S.A. 0.26 -48.00 m
Pert EPS Sedacusco S.A. ; 0.29 -19.00 /—""*0
jBrusII éAguas de Juturnaiba 0.32 10.00 w
‘Colombia Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. : 0.3 -16.00 —
:Colombiu EEmpresus Municipales de Cartago E.S.P. 0.39 11.00 '—\_‘
‘Bolivia EServicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) o
:Colomblu EEmpresu de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P. :
‘Colombia Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. 02 0.00 R
Perd EPS Empssapal S.A. Y ) 000 NS |
:Colombia Empresa de Servicios POblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P : 0.03 &
‘Colombia  Empresa de Servicios Publicos de Ocafia S.A. E.S.P. : 0.04 0.00 N
‘Pert :EPS Municipal Mantaro S.A. i 0.04 -20.00 A
‘Per EPS ll0 S.A. ; 0.06 -68.00 M
:Colombia Aguas de Buga S.A. E.S.P. : 0.07 -13.00 ._/\
perd EPS Chavin S.A. o 200 AN
:Colombia Empresa Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. 0.07 -50.00 \
g ‘Perd EPS Maraiion S.A. : 0.1 -8.00 ._/—'_‘
< Perd EPS Moyobamba S.A. 0.1 500 A
E Perd EPS Barranca S.A. : 012 -8.00 /—f'-‘
s Perd EPS Emapat S.A. . om B0 AN
‘Perd Emapacop S.A. H 0.14 -46.00 M
:Penﬁ EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 0.15 -6.00 /"—'—0
‘Pert Emapa Huaral S.A. : 0.15 -12.00 /—"-'_‘
Per( EPS Moquegua S.A. i 015 -38.00 M
:Chile ‘Aguas Patagonia de Aysén S.A. : 0.15 et v/
Pers ‘EPS Aguas de Lima Norfe S.A. o 60 A
:Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. : 0.18 -22.00 V\
jPenﬁ Emapisco S.A. 0.19 -51.00 .,o_/\
‘Perd ‘EPS Emusap Abancay S.A.C. : 0.33 65.00 .—._.—"
:Colcmbiu Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P. 0.00 = *
:Perd Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) : 0.00 \.
‘Perd EPS Emaq S.R.L. oo 00 ANy
‘Perd Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) : 0.01 -67.00 / ~—
Perd EPS Aguas del Altiplano S.R.L. i 0.04 -20.00 ,_._/"
Perd Emapa Pasco S.A. : 0.05 B0 N,
8 :Perﬁ EPS Nor Puno S.A. : 0.05 0.00 M
frT] “Pert Emusap S.A. Y o0 | A
a ‘Perd EPS Emsapa Calca S.A. : 0.09 -47.00 \—v—\
i “per EPS Emsap Chanka S.A. YY) w30 AN
Pers Emapab S.A. : 0.13 200 | T A
Peri EPS Rioja S.A. f 014 8.00 /\,,_,
:Perd Emapavigs S.A. : 0.14 -39.00 ’O—A
‘peré EPS Sierra Central SR.L. .o 000 A——t
‘Per Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. : 0.19 -42.00 M
“Peri Epssmu S.A. 0.26 a0 | A S—

indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2022 — Datos (2020)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

TENDENCIA
2016-2020
:Uruguay bras Sanitarias del Estado (OSE) H—'—“\‘
g :Argenﬁna :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. ; 141.88 -17.00 "\_._.
; Z ‘Perd ‘sedapal - 25086 s0 | AT
E g Colombia :Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. : 278.48 ._/ .
0 :Colomblu :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. ‘ \_H
‘Chile {Aguas Andinas S.A. i /_'.
:Argentina :Agua y Saneamiento Mendoza S.A. : 75.19 -9.00 \_.
‘Bolivia ‘Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) 83.07 -5.00 \
Peri ‘Sedapar S.A. . 8998 280 A
:Ecuador ;Empresa Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 111.68 14.00 ._.-\_‘
Peré Epsel S.A. 12049 a0 A
‘Colombia ‘Empresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. : 130.30 — b
‘Bolivia ;Cooperuﬂvu de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 137.78 -4.00 \_‘
Perd Sedalib S.A. VIR a0 A
“Peri EPS Grau S.A. Cs18 -5.00 /—’"—‘
:Colombi :' iedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 188.48 —~ 3
:Panamé :Insmmo de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 200.48 -11.00 M
:Colombia :Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. ; 235.40 — b
:Costa Rica jlnsmuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 257.66 46.00 .—‘_v
: :Colombi ‘Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. : 314.86 St W
g :Colombia :Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. : 319.06 ._/ rs
< :Colombia jAguus de Cartagena S.A. E.S.P. 359.83 S
6 :Colombia ‘Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. : 422.88 — v
:Ecuador ‘International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) .-\
:Colombiu ‘jAguus de Manizales S.A. E.S.P. \_‘
:Colombia :Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. /\
Chile ‘Essbio S.A. L
:Chile jNuevosur S.A. ‘I’\
‘Chile :Esval S.A. ._\
:Chile ;Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. /"’
Chile ‘Aguas del Valle S.A. ~
:Chile :Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) /_'
‘Chile ‘Aguas Araucania S.A. /"'
Chile ‘Aguas del Altiplano S.A. P
:Chile :Aguas de Antofagasta S.A. /
:Colomblo ;Empresas Piblicas de Neiva E.S.P. : v
Perd EPS Semapach S.A. T ATS w00 AT
Perd EPS Sedajuliaca S.A. . 706 a0 S
;Bollvlu ?Servlclo Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) 72.74 31.00 v
Pert “EPS Emapa Cafiefe S.A. . s am AT
Peri ‘seda Ayacucho S.A. B V) 20 A
;PerL'v jEmupu San Martin S.A. 84.82 -24.00 /-’—N
EPen’: ‘Emsapuno S.A. ; 86.76 -5.00 /—N—O
EPen’l :EPS Sedam Huancayo S.A. : 90.64 -5.00 /"—0—0
N ;Boliviu jEmpresu Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) 95.32 -1.00 \_.
Fay PerG EPS Tacna S.A. a7 a0 A
z pert ‘Sedachimbote 5.A. A w0 AT
é Perd EPS Sedalorefo S.A. 10280 B0 AN
0 ECosta Rica ‘Empresa de Servicios PUblicos de Heredia S.A. : 103.21 7.00 H-\*
‘Bolivia ‘Administracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) 10586 27.00 N
pert 'EPS Emapica S.A. may a0 A
;PerL'v ‘:Aguu Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) : 116.77 -3.00 M
peri EPS Seda Hudnuco S.A. 12081 w00 A
§Colombiu Hidropacifico S.A. E.S.P. 122.65 o, v
“Colombia ‘Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. : 125.54 — ¢
c i Aq i S.A.ES.P. S 12959 A A
EBrasIl nguas de Juturnaiba 140.38 -18.00 ._/-.\0
"-" indicador no calculado por falta de informacién
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~ CODIGO:
_ DEFINICION

TAMANO OPERADOR

Costo promedio anual por cuenta de agua potable y alcantarillado

USS/cuenta

OPERADOR

| TENDENCIA |
2016-2020) |

Perd “EPS Sedacaj S.A.
‘Colombia :Empresu de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. B
Pert EPS Sedacusco S.A. 16096 40 AT
jCoIombIa Empresa de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P. 166.38 \ W
:Colombia ‘Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga E.S.P. 168.48 . b
‘Bolivia -Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 174.45 39.00 V’
:Colomblu ‘Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 221.80 / +*
N :Colombia -Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. .f
g ‘Colombia ‘Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. — v
4 ‘Colombi ‘Acued y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P. /-.
g ;Colomblu ;Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. ._._/
(D fBoIIvIa :Servlclo de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) \
-Colombia -Cenfroaguas S.A. E.S.P. ._/—.
Chile ‘Aguas Décima S.A. /—.
‘Chile ‘Aguas Magallanes S.A. /‘.
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. s
Chile ‘Aguas Chafiar S.A. —
:Colombia ‘Compaiiia de Servicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. /
jCoIomqu ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. . v
‘Perd EPS Empssapal S.A. 48.56 -25.00 /“‘—N
‘Perd :EPS Municipal Mantaro S.A. 62.04 -10.00 /—'—‘—.
‘Perl 'EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 63.12 -32.00 /’"”\
Perl EPS Chavin S.A. 72.00 a0 AT
“Perd EPS Emusap Abancay S.A.C. 73.35 a0 A
‘Perg EPS Barranca S.A. 85.19 -39.00 /_\
;Perli EPS Moyobamba S.A. 92.83 -17.00 /""’ﬁ
‘Per( EPS llo S.A. 103.06 1800 A ey
-Peri :EPS Maraiion S.A. 115.95 7.00 .’-0‘.-.
g Per( 'EPS Moguegua S.A. 120.72 0.00 /-""_'
< ‘Per ‘Emapa Huaral S.A. 122.32 -33.00 M
E Perd ‘Emaplisco S.A. 125.07 s At
E ‘Perd EPS Aguas de Lima Norte S.A. 128.07 -16.00 /-h’
;Colombiu Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P 130.80 v
Perd Emapacop S.A. 185.89 -18.00 ,"‘H
Pert EPS Emapat S.A. 195.02 0 A
:Colombia :Aguas de Buga S.A. E.S.P. 203.32 ._/ v
:Colombia ‘Empresa de Servicios Piblicos de Ocaiia S.A. E.S.P. ._/\
:Colombia :Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. N
:Chlle ‘Aguas Patagonia de Aysén S.A. /’—'
:Colombia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. ._/
jCoIombiu Empresa Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. v
‘Perd Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) 38.67 -18.00 /-._H
‘Perd EPS Nor Puno S.A. 39.59 -19.00 /—._“‘
‘Peré EPS Aguas del Alfiplano S.R.L. 270 200 N
“Perd Emsapa Yaull La Oroya SR.L. 49.66 500 AN
:Perli EPS Emsapa Calca S.A. 53.81 -30.00 .m
:Perd EPS Sierra Central S.R.L. 60.73 -13.00 /_‘—‘N
lg PerG Emapa Pasco S.A. 66.82 w0 A
w peri EPS Rioja S.A. 79.77 200 AN
8 ‘Perd EPS Emsap Chanka S.A. 82.72 -13.00 /‘H"
E :Per(l Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica $.A.) 87.75 -2.00 /—.—.—.
Per Epssmu S.A. 90.72 200 A
Perd EPS Emaq S.R.L. 91.20 8.00 =
‘Perd Emapab S.A. 102.56 -3.00 /—v“—’
:Colombia Ingenieria Total Servicios Publicos S.A. E.S.P. 107.53 * * v
“Peri Emusap S.A. 123.53 20 @ A
Perd Emapavigs S.A. 155.53 600 AN

indicador no calculado por falta de informacion
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Pasivo total en relacién al patrimonio neto de la empresa
Porcentaje - %

TAMANO OPERA OPERADOR
:Uruguay :Obras Sanitarias del Estado (OSE) 1.00 .__.__/—.
g ‘Colombia :Empresas PGblicas de Medellin E.S.P. C 400 —
; 4 :Argentina :Agua y Saneamientos Argentinos S.A. : 107.94 -42.00 ._.,AQ
E g ‘Colombia {Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P. 109.86 [ 1800 ._/—’N
V) ‘PerG ‘sedapal L oimes 200 TSww
Chile ‘Aguas Andinas S.A. C 4012 "
‘Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 11.19 2.00 W
:Bolivia ;Cooperullvu de Servicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) 19.28 5.00 ._/
:Panomé ?Instl\‘u\‘o de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) 19.85 17.00 ._.—v
‘Bolivia :Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) : 22.04 3.00 /-.
:Ecuudor :Empresa Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) 24.14 : -9.00 M
‘Perd :Sedapar S.A. : 25.25 : -1.00 /\_._.
:Chile :Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) : 35.29 ‘/‘" &
:f‘ lombi ’ iedad de A ductos y Alcantarillados del Valle del Cauca $.A. E.S.P. $1.19 0.00 'N/-._‘
:Colombia :Empresa Ibag fia de A d y Alcantarillado S.A. E.S.P. : 41.88 \ -
Chile ‘Aguas del Valle S.A. Y N
:Colombia :Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. : 76.33 0.00 \
“Perd ‘Sedalib S.A. C 8209 am TR
- Chile ‘Aguas de Antofagasta S.A. 86.10 ‘ (h -
w :Colombia :Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. : 97.25 ¢ -11.00 ._/\_.
2 :Colomblo :Aguas de Manizales S.A. E.S.P. 100.38 ‘ -2.00 \
< :Colombia :Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. : 118.81 20.00 \_._,
s :Ecuudor ;Intevnuﬁonal Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) 121.05 -8.00 /_‘-._'
‘Chile ‘Aguas Araucania S.A. 121.87 ._/ he
:Colombi :Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. : 126.64 -17.00 ._\/\
:Argenﬁna jAgua y Saneamiento Mendoza S.A. 128.22 52.00 .A/
Chile Esval SA. 12945 —
:Chile :Aguas del Alfiplano S.A. : 130.46 — he
Chile Essbio S.A. VYT —
:Colombia :Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. : 149.35 : 32.00 \
Chile Nuevosur S.A. 18598 —
:Chile :Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. i 204.20 pa—— hs
Perd Epsel S.A. . mn 200
:Colombia :Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. : 337.31 ~
Per§ EPS Grau S.A. . om0 3.00 e N
:Colombiu jEmpresas Piblicas de Neiva E.S.P. w
‘Bolivia :Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) : 14.33 3.00 ._/
:Bollvia :Servlclo de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) 14.87 1.00 \_‘
Per ‘Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) 1845 -61.00 Y e
‘Colombia -Empresa de Servicios Piblicos de Fusagasuga E.S.P. ; 18.83 49.00 \.
‘Bolivia fCooperuﬂvu de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) 19.31 16.00 .__/
:Colombia :Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. i 20.98 v
Colombi A ducto y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P. 32,65 31.00 \
Chile ‘Aguas Cordillera S.A. . 4545 A °
N ‘Bolivia ‘Adminisiracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS) ; 49.32 10.00 v
a PerG EPS Sedacaj S.A. 5048 20 TN,
r4 :Colombia -Compaiiia de Servicios PUblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. : 53.25 -17.00 \.
é ‘Colombia Empresa de Servicios Piblicos de Valledupar S.A. E.S.P. 56.06 \ ~
) Perd EPS Seda Huénuco S.A. 1) aw
c i ‘Empresas Municipales de Cartago E.S.P. 5846 -9.00 N
Chile ‘Aguas Décima S.A. 3 N
‘Perd ‘EPS Sedam Huancayo S.A. : 68.86 -10.00 M
:Colombiu jEmpresus Piblicas de Armenia E.S.P. 73.90 -11.00 \ —
:Colombia :Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. : 78.29 -9.00 - R
Chile ‘Aguas Magallanes S.A. B ) &
‘Per§ ‘EPS Sedacusco S.A. H 80.67 -1.00 ._\_.
‘Bolivia ‘Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) ; 89.58 659.00 ._/

indicador no calculado por falta de informacion
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_ CODIGO:
_ DEFINICION

Indicadores econémicos-financieros

Endeudamiento sobre patrimonio neto

ief-04

Pasivo total en relacién al patrimonio neto de la empresa
Porcentaje - %

TENDENCIA

TAMANO OPERADOR OPERADOR 2016-2020
Peri ‘seda Ayacucho S.A. a3 a0 TN
:Colombia ‘Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P. : 125.36 10.00 \ —
Peri ‘sedachimbote S.A. 19 Y S
Perd ‘Emapa San Martin S.A. 157.38 -11.00 M
:Colombia ‘Hidropacifico S.A. E.S.P. : 170.75 40.00 \.
Perd EPS Tacna S.A. - om 20 L
Perd EPS Emapa Cafiefe S.A. 702 40
N jBrusiI j/\guus de Juturnaiba 276.42 92.00 ‘_._._‘/.
g ‘Colombia ‘Centroaguas S.A. E.S.P. : 286.79 13.00 \_
E ;Colomblu ;Empresu de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. 488.75 — i
o Perd EPS Semapach S.A. e 800 AN
() “Pert EPS Emapica S.A. B 400 N
Colombia A idente S.A. ES.P. V7R -7.00 ~a
Chile 'Aguas Chafiar S.A. 103477 - ©
Perd EPS Sedajuliaca S.A. 252447 54.00 —
Perd ‘Emsapuno S.A. 43341 s N AN
Perd EPS Sedaloreto S.A. 38821 0500, AN
‘Costa Rica ‘Empresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A. : 0.00 == N
;Colomblu ‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P. B \
Perd EPS Maraion S.A. S 1298 w0
‘Perd :EPS Emusap Abancay S.A.C. : 30.27 -24.00 /_h’
:Colombiu :Empresu de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P 30.90 ¢
:Colombia :Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. : 31.74 10.00 \_
:Colomblu :Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. 51.01 ._\ -
‘Perl ‘EPS Municipal Mantaro S.A. : 52.51 -4.00 ._/—'_’
‘Perd :Emapisco S.A. : 57.48 11.00 0’\_‘.
Perd 'EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) 60.60 -2.00 /_.-._’
Perd EPS Aguas de Lima Norte S.A. 10453 20 2 A0
CZ) PerG 'EPS Emapat S.A. © o 106.03 20.00 W
< ‘Colombia  Aguas de Buga S.A. ES.P. S m2 300 TN A
[a] :Colombia :Empresa de Servicios Piblicos de Ocaiia S.A. E.S.P. H 142.04 1.00 \ 1
g ‘Perd ‘Emapa Huaral S.A. 158.40 -5.00 ._/_H 1
‘Perd :EPS Moyobamba S.A. : 185.17 -13.00 \
Perd ‘Emapacop S.A. 192.44 -3.00 ._/—'_‘
‘Pert ‘EPS Moquegua S.A. : 278.84 4.00 W
:Chile :Aguus Patagonia de Aysén S.A. 294.95 —~ °
‘Perd :EPS Empssapal S.A. : 942.12 -1.00 '—\_.
Perl 'EPS Chavin §.A. . 105828 36.00 /-h/
“Perd EPS llo S.A. . 2mn 2000 NN
:Perd EPS Barranca S.A. . -3338.13 -138.00 N/\
fCoIomqu Empresa Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P. ‘ /
Perd Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo SR.L.) : 1.92 a0 AN
jCoIombiu Ingenieria Total Servicios Pdblicos S.A. E.S.P. 3.54 -32.00 M
‘Perd Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) : 14.31 -29.00 .—\_._.
Peri EPS Nor Puno S.A. ; 19.88 0.00 \/\_.
:Perli EPS Rioja S.A. 2234 -14.00 ’_'_/-.’
Per EPS Emsapa Calca S.A. 3488 200, Ay
g peri EPS Emaq S.R.L. @2 00 0
w :Perd EPS Sierra Central S.R.L. : 58.38 -2.00 /—‘_H
3 Pers EPS Emsap Chanka S.A. 65.13 11.00 /“"’ |
E :Peni EPS Aguas del Alfiplano S.R.L. : 81.37 1800 m
‘Perd :Emapa Pasco S.A. : 191.05 -32.00 ._/—“O
:Penﬁ :Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. : 260.28 -13.00 /"-.
‘Perd :Emapab S.A. : 435.43 93.00 ’_.—-o-"' ]
Peré Emusap S.A. T w00 NN
‘Perl ‘Emapavigs S.A. © 1465293 -440.00 "’""‘\ }
Perd Epssmu S.A. o -48319.74 -393.00 -~

indicador no calculado por falta de informacion
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K reguiodor del ogua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

7. CONCLUSIONES

Para la elaboracién del presente informe se conté con la participaciéon de 114 operadores
procedentes de diez paises miembros de ADERASA (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, Panam@, Peru y Uruguay).

Panama cumplié con el 99% de la informacion solicitada, por tal motivo es el pais con el mayor
porcentaje de remision de informacion.

El presente informe describe las principales actividades relacionadas a la calidad del agua que
realizan los operadores, organismos supervisores y autoridades de salud de cuatro paises
miembros del GRTB: Bolivia, Chile, Colombia y Peru.

A continuacién, se muestran los resultados de los principales indicadores de los operadores de
los paises participantes en el presente ejercicio.

ARGENTINA

- ElI 74.26% vy el 89.01% de la poblacion bajo responsabilidad de Agua y Saneamientos
Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento de Mendoza S.A., respectivamente, tuvo acceso al
agua potable con una continuidad del servicio de 24 horas, ademas el nivel de micromedicion
no es mayor a 26%. La poblacibn con acceso al servicio de alcantarillado de Agua y
Saneamientos Argentinos S.A. y Agua y Saneamiento de Mendoza S.A. fue de 59.80%,
77.71%, respectivamente. Por otro lado, la facturacién unitaria de agua potable en los dos
operadores no supero los 0.2 dolares por metro cubico.

BOLIVIA

- Mas del 90% de la poblacion bajo responsabilidad de los 6 de los 7 operadores mas grandes
de Bolivia, tuvieron acceso al agua potable, entre ellos, EPSAS y SAGUAPAC registraron
una continuidad de 24 horas. Por otro lado, la cantidad total de medidores domiciliarios
operativos respecto al total de conexiones de agua potable sobrepasa el 82%. Ademas, entre
el 69% y 96% de la poblacién bajo responsabilidad de los 6 de los 7 operadores mas grandes
del pais, tuvo acceso al servicio de alcantarillado. Es importante destacar que, el 100% de
las aguas residuales volcadas al cuerpo receptor, de 2 de los 5 operadores, que cuentan con
informacién disponible sobre este aspecto, recibieron algun tipo de tratamiento previo a su
volcadura.
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BRASIL

- EI193.28% de la poblacion bajo responsabilidad de Aguas de Juturnaiba, tuvo acceso al agua
potable con 24 horas de abastecimiento al dia. Por otro lado, la cantidad total de medidores
domiciliarios operativos respecto al total de conexiones de agua potable para Aguas de
Juturnaiba fue de 82.62%. Asimismo, El 72.82% de la poblacion bajo responsabilidad de
Aguas de Juturnaiba, tuvo acceso al servicio de alcantarillado. Por otro lado, es importante
destacar que, Aguas de Juturnaiba registr6 margenes operativos ascendentes al 36.50%
durante el 2020.

CHILE

- EI'100% de la poblacién de Chile en las areas urbanas concesionadas, bajo responsabilidad
de 15 operadores tuvo acceso al agua potable con una continuidad de 24 horas. El acceso
al servicio de alcantarillado fue mayor a 93%. Es importante mencionar que, la cantidad de
reclamos por cuenta de agua potable fue menor a uno para todos los operadores que
reportaron informacion.

COLOMBIA

- En cuanto a la informacion relacionada al agua potable, mas del 90% de la poblacion bajo
responsabilidad de 20 operadores de Colombia con informacién disponible tuvo acceso al
servicio. Por otro lado, la continuidad reportada por 25 operadores sobrepasa las 23 horas.
En lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado, mas de 80% de la poblacién
bajo responsabilidad de 24 operadores tuvo acceso al servicio. En cuanto a la informacion
financiera, el operador que presentdé el menor nivel de endeudamiento con respecto al
patrimonio neto que posee, entre todos los operadores de Colombia, fue Ingenieria Total de
Servicios Publicos S.A. E.S.P. (Pequefio) con 3.54%. Finalmente, Aguas de La Sabana S.A.
E.S.P. obtuvo la facturaciéon por metro cibico mas alta (6.32 ddlares), mientras que Empresa
de Servicios Publicos de Valledupar S.A. E.S.P., la mas baja (0.35 ddlares).

COSTA RICA

- Aproximadamente, mas del 99% de la poblacién bajo responsabilidad de AyA y ESPH, tuvo
acceso al agua potable con una continuidad del servicio mayor a 23.87 horas. Asimismo, el
nivel de micromedicion de AyA fue 87.28% y 83.56% para ESPH, mientras que la cobertura
de alcantarillado alcanz6 el 30.90% y 29.27% de la poblacion de AyA y ESPH,
respectivamente.

ECUADOR

- ElI'99.58% y el 99.63% de la poblacion bajo responsabilidad de EPMAPS e INTERAGUA
respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad del servicio superior a
23.00 horas y un nivel de micromedicion superior al 99% para ambos operadores. En cuanto
al servicio de alcantarillado, el 94.00% y 81.40% de la poblacion bajo responsabilidad de
EPMAPS e INTERAGUA, respectivamente, tuvieron acceso al servicio. Es importante
destacar que, durante el periodo analizado, en promedio, tanto EPMAPS como INTERAGUA
recibieron menos de un reclamo por cuenta de agua potable.
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PANAMA

- IDAAN, operador de Panamd, obtuvo una cobertura de agua potable y alcantarillado de
98.81% y 71.66%, respectivamente. Ademas, el porcentaje del nimero de conexiones que
tienen instalados medidores de agua, alcanz6 el 71.66% y la facturacién promedio por metro
cubico de agua potable fue de 0.26 dolares. Cabe destacar que la cantidad total de reclamos
por cuenta de agua potable fue menor a la unidad (0.19).

PERU

- De acuerdo a la clasificacibn por niamero de conexiones, los operadores de Pert que
abastecieron de agua potable a la mayor parte de su poblacion, fueron Sedapar S.A. (Grande
1), Sedachimbote S.A. (Grande 2), Empssapal S.A. (Mediano) y Emapa — Y S.R.L.
(Pequeno), ya que el 88.90%, 97.78%, 98.57% y 100.00% tuvo acceso al servicio, en tanto
que el mayor nivel de micromedicién lo registr6 Emsap Chanka S.A. (93.10%). Por otro lado,
el 83.37%, 95.60%, 96.85% y 95.37% de la poblacion bajo responsabilidad de Sedalib S.A.
(Grande 1), Sedachimbote S.A. (Grande 2), EPS llo S.A. (Mediano) y Emapavigs S.A.
(Pequenio) respectivamente, tuvieron el mayor acceso al servicio de alcantarillado dentro de
sus grupos. Por otro lado, mas del 99% de las aguas residuales de Sedapar S.A. (Grande 1),
Semapach S.A. (Grande 2) y EPS llo S.A. (Pequefia) recibieron tratamiento previo antes de
ser volcadas al cuerpo receptor.

URUGUAY
- El 94.66% de la poblacién bajo responsabilidad de OSE, tuvo acceso al agua potable con

una continuidad de 23.99 horas y un nivel de micromedicién mayor a 91%. Es importante
destacar que, el 88.62% de las aguas residuales volcadas de OSE recibio tratamiento previo.
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Anexo 1
OTROS INDICADORES CALCULADOS

Para mayor detalle sobre todos los indicadores generados en el presente ejercicio
consultar el siguiente enlace

Link: http://nube.sunass.gob.pe/index.php/s/JOt1SHV1IHMDDVLv
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Anexo 2
PARTICIPACION HISTORICA POR PAIS
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Cuadro 2 A Participacion histérica por pais

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1 18 8 8 7 7 6 4 © 8 5 4 S g 2

Argentina 3 3 3 2
Bolivia 1 3 1 3 - - - - - - - - - - - - 7 7 7
Brasil - - - 5 6 8 6 g 9 4 1 8 1 2 1 2 2 1 1
Chile - 1 11 17 18 18 18 - - - - - 1 15 15 15 15 15 15
Colombia 1 - 8 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 33 33

Costa Rica 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Ecuador - 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
El Salvador - - - - 1 - - - - - - - - - - - R - i
Honduras 1 1 1 1 1 1 1 1 - 4 3 4 - 5 - 1 - - -
México - - - 35 3 2 2 5 - - - 1 1 - - - - - -

Nicaragua 1 1 1 1 - - - - = = o 5 - - - - - - -
Panama 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Paraguay 1 1 4 4 4 5 5 - = = o o - - - - - - i,

Peru 1 9 9 10 10 10 10 22 - 22 22 22 22 50 50 50 50 50 50
Uruguay - 1 - 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1
Venezuela - 3 17 9 -

N° de
- ! . "H

Elaboracion: Sunass
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Cuadro 2 B Operadores por pais

PAIS OPERADOR PAIS OPERADOR PAIS OPERADOR PAIS OPERADOR

Agua y Saneamientos Alcantarillado y Aseo de Colombia 2o EPS llo S.A.
Argentinos S.A. Barranquilla S.A. E.S.P. Piblicos S.A. E.S.P.
. Sociedad de Acueductos y Instituto Costarricense de
Argentina Alcantarillados del Valle del Acueductos y Alcantarillados (E:Psssl% i‘A' (EPS Selva
Agua y Saneamiento Mendoza Cauca SA. E.S.P. . (AyA) entral S.A.)
SA. Costa Rica
Aguas Kpital Clcuta S.A. Empresa de Servicios Publicos )
ES.P. de Heredia S.A. Emapisco S.A.
Empresa Publica Metropolitana
Empresa Publica Social de irggrl;?asleﬂlggtfggeg:gﬁays A de Agua Potable y EPS Moguegua S.A
Agua y Saneamiento (EPSAS) ESP o Saneamiento de Quito queg o
B Ecuador = (EPMAPS)
Cooperativa de Servicios Empresa Ibaguerefia de International Water Services
Publicos Santa Cruz R.L. Acueducto y Alcantarillado S.A. Guayaquil (INTERAGUA C. EPS Municipal Mantaro S.A.
(SAGUAPAC) E.S.P. LTDA.)
. Instituto de Acueductos y
Sevicio »Local de Acueductos y Aguas de Cartagena S.A. Panama  Alcantarillados Nacionales EPS Marafion S.A.
Alcantarillado de Oruro (SELA) E.S.P.
(IDAAN)
Bolivia Servicio de Agua Potable y - )
Alcantarillado de Cochabamba En;pFr’esas Publicas de Neiva Sedapal EPS Barranca S.A.
(SEMAPA) =
Empresa Local de Agua
Potable y Alcantarillado de Aguas de Manizales S.A. E.S.P. Sedapar S.A. EPS Emapat S.A.
Sucre (ELAPAS)
Cooperativa de Servicios de
Agua y Alcantarillado de Tarija égsuis de La Sabana S.A. EPS Grau S.A. Emapa Huaral S.A.
Ltda. (COSAALT) A
Administracién Auténoma para Empresas Publicas de Armenia .
Obras Sanitarias (AAPOS) E.S.P. Sedalib S.A. EPS Empssapal S.A.
. < . Acueducto y Alcantarillado de
Brasil Aguas de Juturnaiba Popayan SA. E.S.P. Epsel S.A. EPS Emusap Abancay S.A.C.
Aguas Andinas S.A. Aquaoccidente S.A. E.S.P. EPS Tacna S.A. EPS Moyobamba S.A.
. Empresa de Servicios Publicos
Essbio S.A. de Valledupar S.A. E.S.P. EPS Sedaloreto S.A. Emapa Pasco S.A.
. Pertl
Empresa de Obras Sanitarias Emapa - Hvca. S.A. (Emapa
Esval S.A. de Pasto S.A. E.S.P. EPS Sedacusco S.A. Huancavelica S.A.)
Colombia  Empresa de Acueducto,
Nuevosur S.A. Alcantarillado y Aseo de Sedachimbote S.A. EPS Nor Puno S.A.
Zipaquird E.AAAZ. ES.P.
Empresa de Servicios Empresa de Obras Sanitarias .
Sanitarios de Los Lagos S.A. de Caldas S.A E.SP. EPS Sedam Huancayo S.A. EPS Sierra Central S.R.L.
Empresa de Servicios Publicos
Aguas Araucania S.A. Domiciliarios de Duitama S.A. Seda Ayacucho S.A. Emapavigs S.A.
E.S.P
Aguas del Valle S.A. Centroaguas S.A. E.S.P. Pert EPS Sedajuliaca S.A. Epssmu S.A.
Servicio Municipal de Agua Empresa de Aguas de Girardot,
Chile Potable y Alcantarillado Ricaurte y La Region S.A. EPS Emapica S.A. EPS Emaqg S.R.L.
(SMAPA) E.S.P.
Empresa de Servicios de
Aguas de Antofagasta S.A. Florencia S.A. E.S.P. EPS Semapach S.A. Emusap S.A.
Aguas del Altiplano S.A. Hidropacifico S.A. E.S.P. Emapa San Martin S.A. EPS Aguas Del Altiplano S.R.L.
~ Empresa de Servicios Publicos Agua Tumbes (Ex Aguas de .
Aguas Chafar S.A. de Fusagasuga E.S.P. Tumbes S.A) EPS Rioja S.A.
Compaiiia de Servicios
Aguas Cordillera S.A. Publicos de Sogamoso S.A. EPS Sedacaj S.A. EPS Emsap Chanka S.A.
E.S.P.
Empresas Municipales de .
Aguas Magallanes S.A. Cartago E.S.P. EPS Seda Huénuco S.A. Emapab S.A.
- Empresas Publicas del Quindio Emapa - Y S.R.L. (Emapa
Aguas Décima S.A. EPQ SA E.S.P. Emsapuno S.A. Yunguyo S.R.L.)
Empresa de Acueducto,
Aguas Patagonia de Aysén S.A. Alcantarillado y Aseo de Yopal EPS Emapa Cariete S.A. EPS Emsapa Calca S.A.
E.I.C.E. ES.P.
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Bogota Aguas de Buga S.A. E.S.P. EPS Chavin S.A. Emsapa Yauli La Oroya S.R.L.
E.S.P.
Colombia = Empresas Publicas de Medellin Empresa de Servicios Publicos Ema SA
E.SP. de Ocafia S.A. E.S.P. pacop 5.A. i
Uruguay Obras Sanitarias del Estado

Empresas Municipales de Cali
E.I.C.E. E.S.P.

Elaboracién: Sunass

Sociedad de Acueducto,

Empresa Municipal de Servicios
Publicos de Arauca E.S.P.

Ingenieria Total Servicios

EPS Aguas De Lima Norte S.A.

(OSE)
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